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1.1 Propésito, Contenido y Estructura

El presente Plan de Manejo pretende ser una herramienta de apoyo a la gestidn y el mantenimiento
del Parque Mississippi, para el periodo comprendido entre 2022 y 2023. Ademas, es el documento de
solicitud para obtener la Certificacion Internacional Green Flag Award, (GFA, por sus siglas en inglés),
la cual es una certificacion de calidad que sdlo se otorga a los espacios verdes que siguen los mas altos
estandares de exigencia en los procesos de mantenimiento y gestion.

Este documento estd estructurado de acuerdo con la metodologia propuesta en el Manual de
Orientacion al Premio Green Flag Award y en la Guia para Producir Parques y Planes de Manejo de
Espacios Verdes (A Guide to Produce Parks and Green Space Management Plans, Cabe Space, 2004),
tomando en cuenta cuatro capitulos, que responden a las siguientes preguntas:

1) éDénde estamos ahora? Capitulo donde se hace una descripcion del estado actual
del Parque Mississippi.

2) éHacia dénde queremos llegar? Capitulo donde se presenta la visidn, las metas y
los objetivos.

3) éCémo vamos a llegar? Capitulo donde se desarrollan los planes de accién.

4)¢Como sabemos que hemos llegado? Capitulo donde se presenta un modelo para
la revisidn y seguimiento del plan presentado.

En estos capitulos las ocho secciones tematicas y los 27 criterios evaluados por el GFA (Ellicot, 2016)
se analizan en detalle.

Este Plan de Manejo se mejorard y actualizara continuamente, con el propdsito de siempre promover
mejoras constantes en el parque y adaptarlo a las nuevas realidades. Este documento debe ser visto
como un archivo de trabajo que evoluciona con el conocimiento y que se adapta al cambio de los
tiempos.

Parque Mississippi
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1.1 Parque Mississippi

1.1.1 Ubicacidén

La ciudad de San Pedro Garza Garcia es parte del area metropolitana de Monterrey en el estado de
Nuevo Ledn (Imagen 1), la segunda zona metropolitana mas grande y poblada de México. Es
considerada uno de los centros de actividad industrial mas importantes de Latinoamérica (Latam) con
aproximadamente 5,341,171 habitantes, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI); 133,820 de estos pertenecen a la demarcacion de San Pedro Garza Garcia, la cual destaca por
ser la ciudad que cuenta con el mayor ingreso per capita de las entidades mas importantes de Latam,
asi como por ser una de las ciudades mas seguras del pais.

Ubicada al noreste de México, mas de la mitad del territorio de San Pedro Garza Garcia es montafnoso
colindando con la Sierra Madre Oriental al sury con el rio Santa Catarina al norte. Cuenta con un clima
semiarido, con veranos calurosos e inviernos frescos.

El Parque Mississippi (Imagen 2) se encuentra en una posicion muy céntrica considerando el mapa
urbano de la ciudad, en la zona denominada “Centrito Valle” que contiene un area comercial de varias
manzanas y un distrito residencial amplio de la Colonia del Valle.

Tiene una superficie de 1.4 hectdreas y una forma rectangular encuadrado por las calles Rio
Moctezuma, Rio de la Plata, Rio Potosi y Rio Mississippi, nombrado Parque Mississippi por su
colindancia con esta ultima.

A pesar de su pequefio tamafio, este parque es considerado uno de los mas visitados y queridos por
los sampetrinos, en parte también por su reciente renovacion que incorpord disefio paisajista y
mobiliario urbano innovador.

[rp—
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Imagen 1. Municipio de San Pedro Garza Garcia. Imagen 2. Parque Mississippi.

Parque Mississippi
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1.2.2 Historia y significado

Reconocido en el Municipio de San Pedro Garza Garcia (SPGG) por varias generaciones como uno de
los parques de mayor tradicidn, en especial para los nifios (Imagen 3).

Imagen 3. Parque Mississippi antes de la remodelacion.

En el 2016 nace la iniciativa para regenerar este espacio publico, buscando convertirlo en uno de alta
calidad y para todas las edades. El proyecto se logré tras 4 afios de trabajo que involucré a usuarios,
vecinos, iniciativa privada y gobierno (Imagen 4); obteniendo como resultado un proyecto integral,
adaptado a su contexto urbano y social, que ademas funge como detonante de mas proyectos de

regeneracién de espacios publicos en el municipio.

Imagen 4. Parque Mississippi después de la remodelacion.

Parque Mississippi
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1.3 Alcance y Manejo

El Parque Mississippi es un parque publico gestionado y preservado por el organismo publico municipal
descentralizado denominado Sistema de Parques Publicos de San Pedro Garza Garcia, conocido como
San Pedro Parques, desde el mes de abril del aino 2022.

San Pedro Parques tiene la siguiente misidn, definida por parte de su consejo directivo:

“Brindar calidad de vida a través de los parques emblemadticos de San Pedro Garza
Garcia, procurando su conservacion y sostenibilidad y promoviendo el buen uso y la
participacion de sus comunidades.”

San Pedro Parques (SPP) es el responsable de la organizacion y divulgacidén de eventos que suceden
en el Parque Mississippi y tiene la responsabilidad de velar por la conservacién de los edificios y auditar
la obra publica, en caso de que asi se necesite. SPP, a través de la Direccion Municipal de Servicios
Publicos, gestiona la recoleccion de residuos del parque y su transporte.

Ademas de cuidar al Parque Mississippi (PMIS), SPP también gestiona y da mantenimiento a las areas
verdes e instalaciones de 5 parques emblematicos del Municipio de San Pedro Garza Garcia, estos son:
Parque El Capitan, Parque Bosques del Valle, Parque Rufino Tamayo, Parque Clouthier y Las Calzadas.

Las instalaciones provisionales de las Oficinas Centrales de SPP estan localizadas en Boulevard Diaz

Ordaz, Sin nimero casi esquina con, Dofia Maria Cantu Trevifio, Zona Industrial, 66218, San Pedro
Garza Garcia, N.L.

Parque Mississippi
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2.1.1 Bienvenida

El Parque Mississippi (Imagen 5) no cuenta con barreras fisicas que impidan la llegada de los visitantes
en la totalidad de su perimetro. El parque tiene una forma rectangular, de costados con 80 por 190
metros de largo, cubriendo una superficie de cerca de 1.4 hectareas. Debido a sus dimensiones no
estd sectorizado mas que en los usos segun el equipamiento e instalaciones que se encuentren;
ademas, esta rodeado por calles de baja velocidad, sirviendo como una isla en la zona comercial de
Centrito Valle y la colonia residencial del mismo nombre.

Imagen 5. El Parque Mississippi.

Cuenta con cuatro accesos principales (Imagen 6) donde el parque les da la bienvenida a los visitantes
con ciclo-puertos y sefalética informativa. En las esquinas norponiente y suroriente tiene accesos
sefialados donde se ilustra el nombre del parque con letras grandes sobre un muro de piedra que le
dan muy buena imagen hacia el exterior, principalmente para los vehiculos que transitan por la calle
Rio Mississippi. Justo a la mitad de sus costados mas largos se encuentran los otros dos accesos, en
lados opuestos, con instalaciones adecuadas para fungir como puntos de reunion.

Parque Mississippi
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Imagen 6. Acceso al Parque Mississippi.

2.1.2 Acceso bueno y seguro

Los accesos mencionados cuentan con pasos de cebra (Imagen 7) muy marcados y con reductores de
velocidad en las vialidades a su alrededor. Las estaciones de transporte publico mas cercanas al Parque
Mississippi se encuentran a 500 metros en la Av. Gdmez Morin, cinco minutos caminando y a 700
metros en la Calzada San Pedro, a nueve minutos a pie. Ambas avenidas al ser de las mas importantes
de la ciudad cuentan con mucha frecuencia de unidades de transporte publico por lo que es muy
accesible asistir al Parque Mississippi a través de este medio.

También cuenta con 58 cajones de estacionamiento (Imagen 8) ubicados alrededor del parque, estos
estan en los cuatro lados del espacio. El estacionamiento funciona con parquimetros que utilizan un
sistema digital donde los usuarios pueden pagar a través de su smartphone; tiene un costo de 5 pesos
por cada 30 minutos de estancia.

Los visitantes pueden dejar sus bicicletas (Imagen 9) en los doce ciclo-puertos ubicados en los cuatro
accesos. Por el momento no tiene una ciclovia que comunique al Parque Mississippi con las principales
ciclovias de la Ciudad, sin embargo, se pueden utilizar las calles de baja velocidad que colindan con el
parque para transitar de forma segura en este medio de transporte.

El Parque Mississippi tiene dos senderos: uno es para que los usuarios lo puedan recorrer en su
totalidad en un paseo tranquilo o corriendo y el otro se encuentra a la mitad para que lo puedan cruzar
de forma rapida (Imagen 10).

El primero esta hecho de tartan y esta pensado para poder realizar actividades fisicas como correr de

forma ergondmica. Este sendero recorre el parque comunicando todas las instalaciones de forma
organica sin seguir lineas rectas marcadas a lo largo del trayecto.

Parque Mississippi
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El segundo sendero es completamente perimetral y actia como acera del mismo, pero con mobiliario,

equipamiento y jardines ubicados de forma estratégica para generar una sensacién de estar dentro
del parque a lo largo de todo el recorrido.

Cabe destacar que, el disefio del espacio no permite el acceso a vehiculos motorizados al interior del
parque mas que para mantenimiento especializado de arbolado (gruas de elevacién) y para
emergencias, accediendo por el paseo central.

B0 e ! ;
Imagen 7. Paso de cebra en el acceso del Parque Imagen 8. Parquimetros en Parque.

Parque Mississippi
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Imagen 9. Racks de bicicletas en el Parque.
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Imagen 10. Senderos Parque Mississippi.
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2.1.3 Seializacion de acceso

Actualmente el parque cuenta con elementos
de sefialética utilizando un disefio minimalista
y universal pensado para poder ser
interpretado por cualquier persona. Este
primer proyecto de sefializacion fue creado
por el Municipio de San Pedro Garza Garcia,
usando colores blanco y negro con tipografia
sencilla (Imagen 11).

Los tétems de direccionales son 100% graficos
y guian a las principales instalaciones del
parque como la fuente interactiva central, el
area de juegos infantiles, la zona para perros y
el anfiteatro. La sefalética, que incluye el
mapa y el reglamento general, se ubica en los
accesos previamente mencionados.

Los reglamentos especificos para juegos vy
otras instalaciones se encuentran a un lado de
las mismas para facil lectura. El Unico idioma
utilizado es el espafiol y contiene cddigos QR
que permiten conocer mas acerca del espacio
y sus usos en la pagina web de San Pedro
Parques (https://sanpedroparques.mx )

La sefializacién es parte de un proyecto
estratégico en el que se estara trabajando a
finales del afio 2022 y el primer semestre del
2023; el cual tiene como objetivo unificar,
mejorar y afiadir la informacidn necesaria que
le ayude a los usuarios a ubicarse, conocer,
explorar y disfrutar del Parque Mississippi en
su totalidad (Imagen 12).

Imagen 11. Sefialética general

Parque Mississippi
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2.1.4 Accesibilidad universal

El acceso al Parque Mississippi no tiene ninguln costo y le da la bienvenida a todo usuario, sin importar
su edad, género, ideologia, movilidad o situacion socioeconémica. Todas las entradas al parque
cuentan con pequefias rampas para el ingreso a personas con discapacidad motriz (Imagen 12).

Imagen 12. Instalaciones con accesibilidad universal.

El terreno del Parque Mississippi esta completamente nivelado por lo que no cuenta con algun tipo
de pendiente a lo largo de los recorridos de sus senderos permitiendo el libre transito por todos sus
rincones.

El médulo de sanitarios ubicado en el edificio central esta equipado para ser utilizado por personas en
silla de ruedas y con cambiadores de painales para las familias.

Parque Mississippi
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2.2.1 Provisidon adecuada de instalaciones y actividades de calidad

El equipamiento del parque es muy atractivo. Tiene mddulos con tres bancas que fungen como
columpios que se ven entre si permitiendo conversaciones y convivencia. Existen una gran variedad
de tipos de bancas que le dan un toque creativo a la estética y provoca que los usuarios puedan
experimentar su estancia de forma distinta cada vez que lo visitan, incluyendo camastros que son
utilizados tanto para tomar el sol como para descansar en la sombra.

Cuenta con un mddulo de sanitarios ubicado a la mitad poniente de su extension, formando parte del
edificio central. Los bafios estan divididos en mddulos por género: el espacio de mujeres cuenta con
cuatro tazas y el de hombres con tres y dos mingitorios; tienen un cubiculo para personas con
discapacidad motriz y equipamiento para atender bebés. Los sanitarios tienen un horario de 6:00 a
21:00 horas.

El drea de juegos para nifios ubicada al centro del parque tiene una tematica del espacio con una
estructura en forma de cohete (Imagen 13), la cual se volvid un su icono; fue instalada a finales del
afio 2020y es un redisefio de la resbaladilla que existié en la zona infantil del parque durante décadas
previo a su renovacion total. Ademas de la nave espacial, se cuenta con otros elementos como
arenero, columpios, resbaladillas y una banca lineal perimetral que invitan a los usuarios a una
experiencia memorable.

LT3
de juegos.

Imagen 13: Area

Entre las otras zonas de interés del Parque Mississippi destaca una fuente interactiva (Imagen 14) con
13 chorros que integran luces y sonidos para disfrutar y una zona cerrada exclusiva para que los perros
puedan estar sin correa; esta area tiene un acceso controlado para impedir que las mascotas se salgan.

Parque Mississippi
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Imagen 14: Fuente interactiva.

Al sureste del Mississippi esta construido un pequefio anfiteatro con capacidad para 40 personas y un
escenario circular de 15 m?. Existe una plancha de cemento de 100 m2 destinada al skateboard y
patines con elementos para realizar trucos sencillos. También es utilizada para otras actividades como
bailar, fotografia y exhibiciones de arte.

En los bebederos, el agua potable suministrada viene de la red municipal del Sistema de Agua y
Drenaje de Monterrey con niveles de calidad aptos para consumo humano. Los tres bebederos son
limpiados de forma periddica.

Por ultimo, el Parque Mississippi cuenta con una edificacion multifuncional (Imagen 15) que consiste
en un salén de 120 m? utilizado para clases, reuniones y exhibiciones temporales. Este espacio es
cerrado con paredes de cristal y cuenta con sistemas de aire acondicionado para la comodidad de los
usuarios e instalaciones para la acustica en el mismo. Al exterior del saldén se encuentra un area con
techo y sobre ella una terraza al aire libre habilitada con sillas y mesas con una magnifica vista a todo
el parque y a las cadenas montafiosas que envuelven la ciudad.

Imagen 15: Edificacién multifuncional.

Parque Mississippi
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2.2.2 Equipos e Instalaciones Seguros

El mantenimiento de las instalaciones vy
equipamiento es responsabilidad de Ia
Direccién de Conservacion y Operaciones
(Imagen 16) y se realiza a través del plan de
mantenimiento del espacio publico (Anexo 1),
el cual asegura el buen y correcto

funcionamiento de los activos del parque a
través de revisiones periddicas.

Vg 57 -

Imagen 16. Colaborador SPP

El parque cuenta con un Agente de Calidad y
Atencién de 6:00 a 21:00 horas los cuales estan
dentro de la Coordinacién de Calidad vy
Seguridad. Esta persona monitorea las
instalaciones y vigila su correcto uso. Atiende y
canaliza los visitantes, supervisa las areas o los
elementos de riesgo, evalta la calidad de las
instalaciones, lleva el registro de indicadores,
como la afluencia de personas, y reporta
situaciones de emergencia que se puedan
presentar.

@sanpedroparques
sanpedroparques.mx

El personal de la Coordinacion de Calidad y
Seguridad realiza de forma semanal un
diagndstico de la infraestructura en donde se
examina cada parque a través de las distintas
capas de infraestructura que lo componen,
gue a la vez se subdividen en areas de acuerdo
a su composicion. Se relaciona el area
especifica de cada capa con el elemento
especifico a inspeccionar, resultando en una
matriz que permite identificar el estatus de
todos los elementos de forma grafica de
acuerdo a los criterios de evaluacidn
seleccionados.

El personal de la Coordinaciéon de Calidad y
Seguridad realiza de forma diaria una hoja de
verificacion de elementos para asegurarse del
buen estado de la infraestructura y areas
verdes del parque. Se comprueba el correcto
funcionamiento de las instalaciones y se
evalian los posibles riesgos de las dreas
eléctricas, hidraulicas, pistas y andadores,
juegos infantiles, edificaciones y sanitarios,
mobiliario e inmobiliario y areas especiales
registrando alguna anomalia en una bitacora
para el seguimiento de las acciones
correctivas.

En caso de presenciar una situacion de riesgo,
se ejecuta el protocolo definido en el (Anexo 1,
apartado VIl) dependiendo el caso.

Si se presenta un dafio en la infraestructura,
como fugas o rupturas de superficie, se
comienza con la delimitacién del drea con cinta
perimetral y se procede a contactar a la
Coordinacion de Infraestructura, Manejo
Ecosistémico o Calidad y Seguridad si se tiene
la capacidad para intervenir. En caso contrario,
se comunica con la dependencia adecuada del
municipio para su intervencién (Seguridad
Publica, Transito, Agua y Drenaje, etc).

Se planea contar para el 2023 con un software

de seguimiento y mantenimiento de activos
para agilizar y facilitar la creacién de drdenes
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de trabajo y actualizacidn del estatus de las
instalaciones y equipamiento del parque.

2.2.3 Seguridad personal

Para garantizar la seguridad personal, el
parque es vigilado por la Secretaria de
Seguridad Publica a través de elementos de la
policia que transitan en bicicleta y cuentan con
un entrenamiento de proximidad enfocado ala
atencion al usuario. Sus rondines priorizan las
areas de riesgo del parque como lugares
escondidos por su naturaleza paisajistica. La
presencia de este personal facilita un corto
tiempo de respuesta ante alguna situacion.

El Municipio de San Pedro Garza Garcia cuenta
con el Centro Integral de Atencién Ciudadana
donde se atienden reportes por parte de los
usuarios con respecto a temas de
infraestructura y de seguridad en espacios
publicos, y a través de este sistema se
monitorean estos reportes para alimentar los
sistemas estadisticos de calidad del espacio.

Durante la noche, las luminarias en todas las
zonas aseguran que los senderos principales
permanezcan bien iluminados y los usuarios
tengan una sensacién de seguridad en el
parque. La operacion de este sistema de
iluminacion interno es responsabilidad del
organismo operador del parque, mientras que
el alumbrado publico es administrado vy
operado por Servicios Publicos.

El parque cuenta con un sistema de luminarias
bajas en los senderos y el paseo central,
apoyados por la iluminacidn de las lamparas
altas de la vialidad publica. La fuente
interactiva y el edificio central integran luz
arquitectdnica abonando a la belleza visual del
parque durante la noche.

El parque cuenta con un tétem de emergencias
de Seguridad Publica (Imagen 17) con camara
de seguridad conectada al C4 y botdn de
panico en el andador central. Adicionalmente

@sanpedroparques
sanpedroparques. mx

a este sistema, se planea realizar para el Ultimo
trimestre del 2022 la instalacién de un sistema
CCTV en puntos estratégicos del parque para
un continuo monitoreo de las instalaciones y
poder tener un mejor seguimiento a los
reportes de los usuarios.

Estas cdmaras a su vez estdn pensadas como
herramienta de conteo de personas a través de
los analiticos.

Imagen 17: Tétem de emergencia de Seguridad Publica.
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2.2.4 Control de perros

Todo el parque es denominado pet-friendly, los usuarios pueden recorrer el parque con sus mascotas
con correa no retractil. Al sur del parque Mississippi se encuentra un espacio destinado a las mascotas
(Imagen 18) en donde pueden estar sin correa. El espacio cuenta con una esclusa (doble puerta) y dos
areas dentro del mismo, una destinada a mascotas pequefias y otro destinado a mascotas grandes.

‘;"'.lhll s

Imagen 18: Zona de perros.

En el acceso del area de mascotas se encuentra un reglamento que establece el uso, comportamiento
y responsabilidades del visitante y su mascota. Las mascotas sueltas, sin identificacion o duefio, son
reportadas al Centro de Control Canino y Felino del Municipio de San Pedro Garza Garcia.

Para el control de heces se tienen las siguientes estrategias:

e Elpersonal del parque cuenta con material para la limpieza continua de las heces no limpiadas
por los visitantes.

® Se esta trabajando en una campafia para concientizar a los usuarios del parque sobre la
responsabilidad de llevar a su mascota al parque (limpieza del mismo).

® Se esta visionando contar para el primer trimestre del 2023 con estaciones en puntos criticos
del parque donde: 1) se plasme informacion tanto informativa como educativa sobre el
estatus del control de las heces del parque, 2) se proporcione un espacio para tirar la basura
organica generada por las mascotas y 3) se facilita material para la limpieza de las heces
(bolsas).

® Se cuenta con un area destinada como bafio canino en donde se plantd un tronco con orina

de perra para atraer al resto de las mascotas y marquen en el elemento. De esta forma se
evita el dafio al arbolado y la infraestructura.
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2.3.1 Gestion de basura y desechos

Para la gestion de basura y desecho se tienen roles definidos: De lunes a viernes se realiza recorrido 3
veces por dia para la recoleccion del residuo en los 12 contenedores (Imagen 19) dentro del parque.
Mientras que el sdbado y domingo se aumenta la frecuencia del recorrido a 5 veces para la recoleccion
del residuo en los 12 contenedores, este aumento es debido al alto flujo de visitantes.

Imagen 19: Contenedores de basura.

Se cuenta con un contenedor de 1.5m? para el almacenamiento general de la basura recolectada del
parque ubicado cerca del cuarto de maquinas en un darea poco concurrida por los visitantes. El
contenedor es vaciado por la ruta interna de recoleccion 1 vez al dia de lunes a sabado y es llevado al
punto de recoleccién en una bodega municipal denominada Akra, para ser retirado posteriormente
por una empresa privada la cual lleva el residuo a su destino final.

De manera diaria se realiza la limpieza de mesas de ajedrez y picnic distribuidas alrededor del parque,
en estas limpiezas se realiza la descontaminacion del mobiliario por heces fecales de pajaros y
recoleccidn de basura esparcida.

Finalmente, se realiza la recoleccion de residuos esparcidos como colillas durante los recorridos de
limpieza general y equipamiento.

2.3.2 Mantenimiento de horticultura

El Plan de Mantenimiento (Anexo 1) cuenta con una zonificacién la cual esta basada en las tareas que
se realizan, asi como en el nivel de servicio que se tiene para esa zona. Este plan toma en cuenta las
condiciones ornamentales y rusticas de los distintos espacios. Cabe destacar que el parque se divide
en 3 zonas de mantenimiento.

Las Ordenes de Trabajo (Anexo 3) estén asignadas para abarcar una zona en un dia de jornada laboral.

Cada actividad tiene asignado un numero de personas requeridas para su ejecucion la cual esta
relacionada al nivel de servicio.
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El mantenimiento de la planta ornato incluye su topiaria y su riego, el cual va ligado a la temporada
del afio. En temporadas de calor sin lluvia, usualmente entre abril y agosto, las explanadas de césped
y areas con jardineras ornamentales requieren de riego diario, mientras que en el otofio e invierno las
lluvias y bajas temperaturas reducen la cantidad de agua requerida para su conservacion (Imagen 20).

El parque cuenta con un sistema de riego automatico, el cual se activa por las noches. Para monitorear
y reforzar su buen funcionamiento se cuenta con la asignacién de un Técnico en Horticultura con
horario nocturno para calibrar los aspersores.

La altura promedio de la planta ornato es de 1 metro, esta puede variar en algunas estaciones del afio
para dejar a la planta llegar al periodo de floracion. Para garantizar que se respete este periodo se
lleva un monitoreo de los cortes al afio.

Cabe mencionar que, los residuos generados en estos cortes son separados y compostados. Ademas,
se fertiliza bianualmente la planta ornamental. Antes de la primavera de febrero a marzo y antes del
invierno de septiembre a octubre; el fertilizante que se utiliza es de origen organico (humus de
lombriz).
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Imagen 20: Nogales pecaneros.

También se realiza una aireacion del suelo anual o bianual dependiendo del impacto del uso de un
espacio. Se distribuye suelo arenoso después de pasar la descompactadora de suelo. Esto favorece la
aireacion.
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Dos veces al afio, previo a la primavera y el otofio, se evalla la reposicidon de plantas o cambio de
cubresuelos en las distintas jardineras. En verano no se realiza este procedimiento por el estrés de los
golpes de calor, tampoco en invierno por la posibilidad de heladas.

Las jardineras actuales y las nuevas plantaciones son de tipo perenne. No se plantan plantas caducas
o estacionales. Se lleva un registro de las especies que mas y menos mantenimiento requieren.

Contamos con la produccién interna de acolchado (/magen 21), este es producto de ramas y residuo
organico generado por las talas. El material organico es aplicado en el area de goteo del arbolado,
jardineras y areas libres, esto para mantener un nivel adecuado de humedad y evitar la erosién del
suelo.

5 5

Imagen 21: Produccidn interna de acolchado.

El crecimiento de las jardineras no debe sobrepasar el limite del andador en areas principales o
angostas. Se permite el esparcimiento controlado de jardineras en areas amplias donde no obstruya
el paso de los visitantes, igualmente se ejecuta un retiro manual diario de arvenses para controlar el
crecimiento y propagacion de las mismas (Imagen 22).

Imagen 22: Proceso de aireacidn del suelo

Parque Mississippi

32



2.3.3 Mantenimiento de arboricultura

De la misma manera que las areas de horticultura, el parque cuenta con una divisiéon de areas de
arbolado para facilitar el control que se lleva a cabo sobre las tareas de mantenimiento. El arbolado
del parque esta dividido en 3 areas. La descripcion de las areas, tareas y niveles relacionados a
arboricultura estan detalladas en el Plan de Mantenimiento (Anexo 1).

La estructura de los arboles esta dividida en dos etapas:

1. Los arboles plantados en la nueva intervencién del parque.
2. Los arboles establecidos antes de la nueva intervencion.

En la primera etapa resalta principalmente el Fresno (Fraxinus americana), en cambio en la segunda
el Olmo (Ulmus crassifolia) y diversas especies de Encinos (Quercus spp.).

Actualmente se estd trabajando en la elaboracién del Plan Maestro de Arbolado, en el cual se
identifica la cantidad, especie y didmetro del arbolado; se definen las talas y se establecen los puntos
de nuevas plantaciones.

Todos los arboles del parque son cuidadosamente monitoreados a través del diagndstico de la capa
de Arboricultura y la hoja de verificacién que llevan a cabo los Agentes de Calidad y Atencidn.

Respecto a la poda y derribo de arboles del parque solo se ejecutan cuando son necesarios. Se lleva a
cabo un programa de poda preventiva en el otofio, pero siempre que exista un riesgo de quiebre de
rama o caida de arbol se ejecuta en ese dia y de manera diaria se retiran los nuevos brotes de especies
invasoras, como la Leucaena (Leucaena leucocephala) o Sombrilla Japonesa (Koelreuteria paniculata).

2.3.4 Mantenimiento de edificios e infraestructuras

Dentro del Plan de Mantenimiento (Anexo 1) se definen las capas, tareas y niveles de servicio
relacionadas al mantenimiento del edificio, equipamiento e infraestructura.

En este Plan se establece que la limpieza de los sanitarios se debe realizar 4 veces al dia, aumentando
la frecuencia a 5 veces los fines de semana o dias de alto flujo y subraya que se debe atender de
manera inmediata los reportes que pongan en riesgo la seguridad del paseante y/o de la
infraestructura.

Respecto a la infraestructura eléctrica, el Parque Mississippi cuenta con 178 luminarias urbanas y
decorativas que el equipo de Técnicos en Mantenimiento Eléctrico revisa de forma periddica para
asegurarse que funcionen correctamente.

Las luminarias de la vialidad son atendidas por la Direccidon de Operaciones de la Secretaria de Servicios
Publicos y Medio Ambiente, los cuales a su vez realizan un mantenimiento periddico para garantizar
el correcto funcionamiento.
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La infraestructura hidraulica del parque consiste en la red de suministro de agua potable abastecida

por el Sistema de Agua y Drenaje de Monterrey y la red de suministro de agua de pozo somero que

abastece el sistema de riego del parque (Imagen 23). Para su mantenimiento, el equipo de Técnicos

en Mantenimiento Hidrdulico realiza las labores preventivas de inspeccién y mantenimiento
preventivo definidas en el Plan de Mantenimiento.

Imagen 23: Sistema de riego

2.3.5 Mantenimiento de equipos
Se le da mantenimiento preventivo y correctivo a todo el equipo inventariado de San Pedro Parques.

Actualmente contamos con el apoyo del taller de la Secretaria de Servicios Publicos para realizar los
mantenimientos y se tiene proyectado construir un taller propio para el 2023.
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2.4.1 Gestion del impacto ambiental

La Direccion de Conservacion y Operaciones recopila el gasto del consumo energético (electricidad,
agua potable y gasolina) a partir de la cual se calcula el inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero (G.E.I). (Anexo 5).

Se monitorean los indicadores ambientales de desempefio del parque los cuales incluyen el consumo
de recursos de agua para riego, nivel de pozos someros, KWh de energia eléctrica, consumibles fésiles
(gasolina), produccion de residuo sélido y produccion de acolchado.

Parte de la energia eléctrica utilizada por la administracion municipal proviene de fuentes limpias
como energia edlica (Edlica Santa Catarina) y energia de biomasa que proviene del aprovechamiento
de gas metano resultante del relleno sanitario del Area Metropolitana de Monterrey del Sistema
Integral para el Manejo Ecoldgico y Procesamiento de Desechos (SIMEPRODE).

2.4.2 Minimizacion de residuos

El Municipio de San Pedro Garza Garcia cuenta con 12 centros de acopio de residuos los cuales
contribuyen a la conservacion de los recursos y la proteccién al ambiente. En ellos se puede depositar
vidrio (botellas y recipientes), cartdon, papel, PET y PEAD (botella), aluminio (lata) y electrénicos. De
estos centros, 3 de ellos se encuentran dentro los parques gestionados por San Pedro Parques. El
centro de acopio mas cercano a Parque Mississippi es el que esta ubicado en Parque El Capitdn a un
kildémetro de distancia.

Por su parte, la Direccidn de Conservacién y Operaciones del organismo lleva a cabo un registro de kg
de residuo sélido generado, esto se correlaciona con la cantidad de visitantes dentro del parque para
conocer el residuo generado por persona e implementar acciones educativas para concientizar al
visitante.

Cabe mencionar que dentro de la comunicacién de los eventos realizados en el parque se invita al
visitante a llevarse sus residuos generados.

2.4.3 Uso de sustancias quimicas

San Pedro Parques tiene la politica de STPS-2014 para garantizar la seguridad de los

minimizar lo mas posible el uso de sustancias
guimicas para los trabajos de mantenimiento
de los parques. Actualmente en el Parque
Mississippi sélo se utilizan: Clorpirifos
(insecticida organofosforado de amplio uso en
viviendas y agricultura). Para la aplicacién de
cualquier sustancia fitofarmacéutica se siguen
los manuales de aplicacion de
fitofarmacéuticos que detalla cada fabricante y
bajo las normas de seguridad de la NOM-010-

trabajadores del parque. Como medidas de
adaptacion a esta politica retiramos el uso de
Glifosato en los seis Parques Emblematicos que
conforman San Pedro Parques, esto se debe a
gue es un quimico residual que afecta el
desarrollo embrionario de muchos mamiferos
incluido el humano. Se utiliza producto
organico para la fertilizacidon de la vegetacion
como el humus de lombriz principalmente en
explanadas verdes en visperas de la primavera.
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2.4.4 Uso de turba

En ninguno de los espacios publicos gestionados por San Pedro Parque se utiliza la turba. El uso del
acolchado (mulching) reduce el uso de ésta, aportando aireacion al suelo y degradandose
gradualmente para convertirse en fertilizante. También se agrega composta de lombriz para mejorar
el pH del suelo.

2.4.5 Estrategias de Adaptacion al Cambio Climatico

El contexto mundial y la crisis climatica motivaron al estado de Nuevo Ledn a crear, en el afio 2019, la
Ley de Cambio Climatico del Estado de Nuevo Ledn. Entre sus objetivos se establece el garantizar el
derecho de las personas a un ambiente sano, asi como establecer las bases de coordinacién entre
dependencias publicas para las regulaciones necesarias en materia de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (G.E.I).

De la Ley de Cambio Climatico del Estado de Nuevo Ledn se desprende el Programa Estatal en Materia
de Cambio Climatico y el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 donde se establecen las estrategias
para la disminucién de emisiones y el aumento de resiliencia ante los efectos del cambio climatico en
la region. Estas estdan enfocadas principalmente en la generacion de energias limpias, el
aprovechamiento de los residuos, el manejo sustentable del agua y el monitoreo de emisiones. Para
esta Ultima también se cuenta con el documento “Emisiones de Gases de Efecto Invernadero en Nuevo
Ledn y Proyecciones de Casos de Referencia 1990 - 2025”.

La Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones
Unidas, al reconocer que los gobiernos municipales tienen la responsabilidad y oportunidad de
implementar esta agenda global en sus territorios a través de politicas publicas en areas prioritarias
para el desarrollo de las personas y sus comunidades, entre las que se encuentra la regulacién del uso
del suelo y proteccion de los ecosistemas en el territorio.

De acuerdo con el Art. 115 de la Constitucion Politica Mexicana, la administracion de calles, parques y
jardines y su equipamiento, es una de las atribuciones municipales sustantivas de los municipios, la
cual tiene un vinculo directo de caracter transversal con estos objetivos, por lo que la gestidon
ambiental del parque estara alineada a ellos:

OoDS Metas impactadas
1. Fin de la pobreza 14
16. Paz, justicia e instituciones sélidas 16.b
9. Industria, innovacidn e infraestructura 9.1
7. Energia asequible y no contaminante 7.1,7.2
11. Ciudades y comunidades sostenibles 11.1,11.7
10. Reduccion de desigualdades 10.2
17. Alianzas para lograr los objetivos 17.14,17.17
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El manejo del Parque Mississippi toma en cuenta la estrategia estatal y los objetivos de desarrollo
sostenible 2030 de la ONU para abonar a las metas establecidas respectivamente, en concreto a las
de los ODS descritos en la tabla anterior, pero sobre todo para la educacién de los usuarios y el staff
utilizando este espacio publico como plataforma tangible de cambio.

El Municipio de San Pedro Garza Garcia en el afio 2022 aprueba el reglamento de Cambio Climatico y
de Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable con el objetivo de implementar acciones de
mitigacién y adaptacién al cambio climatico y para la conservacidn y restauracion del equilibrio
ecoldgico del municipio. El reglamento establece normas para la emisién, seguimiento y evaluacién
del Programa Municipal de Accidn ante el Cambio Climatico.

La Direccién de Conservacion y Operaciones del organismo lleva a cabo el inventario y registro G.E.I.
Entre estos indicadores se encuentra el registro de gasto de agua potable, gasto eléctrico y gasolina
utilizada calculando con ello los kg de CO2 emitidos. (Anexo 5).

Otros indicadores evaluados son el gasto de agua del sistema de riego y el nivel del pozo somero esto
con el objetivo de cuidar su explotacidn y llevar a cabo un manejo sano del ecosistema.

El residuo vegetal producto de las talas de los arboles fenecidos es aprovechado y convertido en

acolchado a través de su trituracion a través de la astilladora, el cual es aprovechado en areas para
control de humedad y erosidn del suelo.
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2.5.1 Gestion de las caracteristicas Naturales, Fauna y Flora Silvestres

El Parque Mississippi cuenta con un area de 1.4 ha. ubicado en zona residencial dentro la colonia del
Valle, por lo que queda incomunicado de corredores naturales y se convierte este espacio en un oasis
para la biodiversidad que transita por la ciudad, ya que provee refugio, alimento, mantenimiento de
la diversidad bioldgica y los procesos ecoldgicos dentro de la zona urbana (Imagen 24).

Imagen 24: Mariposa monarca.

La regidn en donde se localiza el parque es parte del ecosistema de matorral submontano, y algunas
de las especies nativas que se encuentran en la flora del parque, como la presencia del Encino molino
(Quercus fusiformis), son testigos emergentes de lo que fue la vegetacion de antafio, lo que da una
idea del paisaje previo a la cimentacion urbana o la construccién del mismo parque (Imagen 25).

Imagen 25: Encino molino (Quercus fusiformis).
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Este espacio verde cuenta con 196 ejemplares de flora entre ellos 31 especies nativas de arboles y
arbustos los cuales tienen una cobertura del 60% en la superficie del parque proveyendo la regulacién
de la temperatura y cobijo para la biodiversidad.

Dentro de la variedad de especies se puede encontrar: diversas especies de encinos, pino blanco
(Imagen 26), pino alepo (Imagen 27), anacahuita, alamo de rio, ciprés, ébano, sabino (Imagen 28 y 29),
entre otros (Anexo 4).

El mantenimiento y monitoreo de la flora se realiza de manera periddica para garantizar la
preservacion de la vegetacion.

En el tercer cuatrimestre del afio 2022 se esta trabajando en el levantamiento de datos para actualizar
la informacidn que se tiene sobre la flora, y con base en ello, realizar los estudios necesarios para
lograr eficientar la calidad de los habitats ya que es una gran determinante ara la configuraciéon del
paisaje del parque.

Imagen 26: Pino (Pinus sp.) Imagen 27: Pino alepo (Pinus halepensis).
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Imagen 28: Tascate (Juniperos sp). Imagen 29: Anacahuita (Cordia boraginaceae).

Como se ha mencionado previamente, una de las caracteristicas mas importantes del parque es que,
al ser un area verde rodeada de zona residencial lo hace un espacio clave para preservar el ciclo de
vida y los habitos naturales de la fauna silvestre. Se tiene conocimiento que algunos grupos de fauna
de la regidn transitan y habitan en el parque, tales como: mamiferos pequenios, reptiles, anfibios, aves
e insectos (Imagen 30, 31 y 32) (Anexo 6).

Imagen 30. Abeja melifera (Apis mellifera) Imagen 31: Ardilla mexicana gris (Sciurus aureogaster)
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Imagen 32: Colibri Pico Ancho (Cynanthus latirostris)

Es fundamental tener un inventario actualizado y monitoreo constante para conocer el valor ecoldgico
del parque, por tanto, diversas instituciones educativas, organizaciones e incluso el municipio de San
Pedro, esta generando informacidn a través de nuevos estudios que ayudara a integrar y eficientar el
manejo y promocion de la biodiversidad. Actualmente se estd terminando un censo de arbolado
utilizando la plataforma iTree que estara listo para febrero del 2023, asi como una colaboracion
internacional con el departamento de Parques y Recreacién de Chattanooga, Tennessee, para
homologar el monitoreo de la fauna migratoria en Norteamérica.

2.5.2 Conservacion de las caracteristicas del paisaje

Uno de los objetivos del redisefio del parque
fue conservar gran parte del paisaje natural
preexistente del arbolado, complementando
con areas ajardinadas y creando dreas de
césped amplias para el juego libre y otras
actividades. El parque contiene arboles de
buen porte que proveen de un nicho ecoldgico
a las aves.

En la parte Oriente, del lado de la calle Rio
Mississippi existe un canal que sirve como

pluvial el cual amortiza las inundaciones de la
Colonia del Valle frenando la velocidad del
agua y sirviendo como olla de captacién de
lluvias.

Se cuenta con un sistema de riego
automatizado adaptado a las necesidades de
las distintas especies esto con la finalidad de
mantener el paisaje natural en excelentes
condiciones en todo el afio.
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2.5.3 Conservacion de Edificios y Estructuras

El Parque Mississippi no tiene edificios
historicos pero la estructura de juego del
cohete, dentro del area infantil, cuenta con un
contexto cultural mas fuerte que el resto de las
edificaciones y elementos del espacio.

Ese contexto cultural estd mas enfocado en la
nostalgia de las experiencias de juego que
miles de sampetrinos disfrutaron en su infancia
gracias a los juegos de ese parque, por lo que
en el redisefio se contemplé tomar como base
la idea, pero con materiales y tamafios
completamente distintos al equipamiento
original.

El mantenimiento a esta estructura, y al resto
de elementos que integran el area de juegos
infantiles, en conjunto con las acciones para
conservar el edificio central estan detalladas
en el Plan de Mantenimiento del Parque
Mississippi. (Anexo 1).

Este plan contempla la atencidn inmediata a
reportes que pongan en riesgo la seguridad del
visitante y/o de la infraestructura, asi como la
revisién periddica al funcionamiento correcto
de salén multiusos y dreas de sanitarios del
parque.
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2.6.1 Participacion de la comunidad en la gestion y el desarrollo del parque

El parque por si solo y las actividades que ofrece dentro de él resultan muy atractivas para las
familias con hijos pequefios, personas que les gusta caminar y pasear a su perro; adolescentes que
patinan, adultos mayores que descansan en el area techada, trabajadores de la zona que llevan sus
alimentos para disfrutar de su hora de comida al aire libre; jovenes que les gusta sentarse en el
area verde cerca de la naturaleza y de apasionados lectores. (Imagen 33).

Imdgenes 33: Visitantes del Parque Mississippi.
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En el Parque Mississippi se ofrecen diferentes clases sin costo al publico, las mas recurrentes son:
yoga, adiestramiento canino y danzdén. Asi como actividades especiales de acuerdo a la temporada
del afio, por ejemplo, Verano en el Parque, un curso de verano organizado por San Pedro Parques
en alianza con organismos especializados en flora y fauna, y con negocios locales, al que se
registraron 100 participantes entre 5y 12 afios provenientes del area metropolitana (Imagen 34).

et e A i il PREr

Imagen 34: Campamento “Verano en el Parque”.

Es importante destacar que se esta trabajando en el disefio del Programa de Voluntariado, con el
gue se puedan atender grupos especificos de usuarios y llevar a cabo nuevas actividades como
cuentacuentos, tardes de ajedrez, y paseos guiados en el parque.

Para SPP conocer el alcance e impacto social de estas actividades es fundamental, por lo que
realizamos encuestas, las cuales han evaluado la calidad de los eventos que suceden en el parque
y la satisfaccidon del visitante en general que ha considerado pardametros como:

Experiencia
Limpieza
Servicio
Infraestructura
Areas verdes
Sefializacion
Seguridad

Estas encuestas han permitido modificar y mejorar los servicios, actividades y espacios. Existe una
propuesta de hacer un estudio relacionado con el uso del parque, que pueda arrojar informacion
como las caracteristicas de los usuarios, sus necesidades, expectativas, asi como mapear sus
comportamientos. Como ejemplo se anexan los resultados de las encuestas aplicadas para el mes
de agosto 2022 (Anexo 7).
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Por otra parte, se realiza un conteo diario de la cantidad de personas que visitan el Parque
Mississippi, segmentado por mujeres y hombres, los cuales han permitido obtener datos como los

reportados en el mes de agosto:

Total de usuarios =12,231.
Total de hombres =5,503.
Total de mujeres = 6,728.

Para obtener datos mas certeros, se esta evaluando el incorporar alguna de las herramientas
tecnoldgicas como el de Eco Counter, City Data y camaras de vigilancia que el mismo software hace

el conteo para el ultimo trimestre del 2022.

2.6.2 Provision apropiada para la comunidad

En el Parque Mississippi se realizan al mes un
promedio de 40 actividades y clases (conteo
aproximado considerando el concentrado del
mes de agosto 2022), de las cuales el 85% no
tiene costo al publico y sélo el 15% cuentan
con un costo de recuperacién. El objetivo
para la distribucién de clases con o sin costo
es que la oferta de eventos o clases sea de
minimo 80% sin costo y maximo 20% con
costo.

Contamos con un programa de voluntarios en
los parques que imparten clases que
categorizamos en 3 rubros (bienestar,
cultural, recreativo). El objetivo de este
programa es brindar espacios para crear
comunidad y compartir conocimientos.
Cualquier persona puede participar enviando
un correo a eventos@sanpedroparques.mx
en donde se les solicita mandar un curriculum
o comprobar su experiencia como instructor
con la finalidad de asegurar que las clases que
se impartan en los parques sean de calidad;
al igual que se les solicita firmar el
documento de Lineamiento para
voluntariado (Anexo 8).

Uno de los espacios mas visitados es el
Patinadero, el cual es aprovechado por los
usuarios que llevan su patineta, patines o
bicicletas BMX, asi como por los practicantes
de las clases de danzén (Imagen 35), las
cuales también se imparten sin costo.

El parque cuenta con infraestructura para la
actividad fisica y esparcimiento de los
pequefios usuarios en la zona de recreacion
para infantes (Imagen 36). Es un area donde
pueden correr, trepar y brincar, mientras que
los padres de familia pueden sentarse a
observarlos.

La explanada verde es apta para jugar con
mascotas y su adiestramiento; jugar con
pelotas, frisbees e incluso es un espacio que
se aprovecha con la imparticién de clases de
yoga (Imagen 37), las cuales son de acceso
libre para todos los visitantes. En este mismo
espacio, se realizan grandes eventos como
KidMarket, La Nocturna, Glow in the Park, en
donde el aforo ha superado los mil asistentes
por evento.
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Imagen 36: Zona de juegos infantil.
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Imagen 37: Clases de Yoga.

En el Parque Mississippi hay un techado en el que se ofrecen clases de Ritmos Latinos, eventos
educativos organizados por San Pedro Parques y otras instituciones.

Para San Pedro Parques y el municipio de San Pedro Garza Garcia es fundamental ofrecer una
amplia variedad de actividades que le den vida al espacio publico, pero también brindar seguridad
y confort, por lo que se cuenta con plataformas de reporte y comunicacidn que permiten al visitante
y ciudadano en general informar sobre imperfecciones o sugerir mejoras para el espacio publico.

La plataforma mas utilizada es el chatbot SAM a través de WhatsApp y en la pagina web:
atencién.sanpedro.gob.mx. También se pueden comunicar con San Pedro Parques por medio del
correo electrénico contacto@sanpedroparques.mx o escribirnos por mensaje directo en nuestras
redes sociales.

Si alguna persona quiere realizar un evento familiar o grupal dentro del Parque Mississippi necesita
solicitar un permiso, el cual puede tramitar desde la pagina https://sanpedroparques.mx,
escribiendo al correo electrénico eventos@sanpedropargues.mx o al nimero de WhatsApp 811
629 9197.

Parque Mississippi
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Con la finalidad de proteger la infraestructura y el orden de los parques donde suceden estos
eventos, San Pedro Parques cuenta con un lineamiento para los organizadores de eventos los cuales
se encuentran detallados en Anexo 9.

Ademas aseguramos el cumplimiento de estos utilizando los siguientes formatos para monitorear
el cumplimiento y cuidado del parque durante el evento. Estos formatos se encuentran en el
siguiente hipervinculo: Formatos de Monitoreo en eventos.

Una de las principales caracteristicas de los ciudadanos de San Pedro es su activa participacion en
temas del espacio publico. EI Municipio cuenta con tres herramientas para el involucramiento
activo de la comunidad en los parques, estas son:

1. Mesas directivas que consisten en representantes de vecinos que tienen una relacion directa
con el organismo operador del Parque Mississippi.

2. Consejos consultivos por cada dependencia del gobierno municipal; en el caso de espacios
publicos esta conformada por arquitectos, ecologistas y educadores ciudadanos.

3. Presupuesto participativo donde cada ano los ciudadanos proponen proyectos e ideas para
mejorar sus espacios publicos y votan por los mejores para aplicar los 100 millones de pesos
mexicanos destinados para este fin.

Cabe destacar que, el disefio del parque Mississippi fue realizado a través de un método de disefio

participativo con vecinos y stakeholders importantes del espacio donde se recabaron sus
principales necesidades y sus ideas para el programa arquitectonico del mismo.
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2.7.1 Marketing y Promocidn

La estrategia de comunicacion y marketing del Parque Mississippi se enfoca en difundir las
actividades, eventos, asi como acompafiar a los usuarios, visitantes y seguidores con informacion
de la biodiversidad que hay en este parque y los espacios que lo conforman. Esta forma parte de la
planificacion general de difusién de San Pedro Parques.

Uno de los objetivos principales de la comunicacion dentro del Parque es darle vida a este espacio
publico aumentando la afluencia en él, al mismo tiempo que el visitante se aventura y aprovecha
cada uno de sus rincones.

El Parque Mississippi es visitado por mas de 20 mil personas al mes, la mayoria son habitantes del
estado de Nuevo Ledn, aungue también contamos con visitas del extranjero, por lo que se disefid
el Manual de Usos se realizé con iconografia facil de entender.

El mapa que traduce este manual forma parte de un proyecto de sefalética, el cual ya se esta
realizando y se contempla finalizar en su totalidad para la primera mitad del 2023. Este proyecto
tiene como objetivo mejorar, actualizar y anadir sefalizacion de uso del parque, asi como el
contenido informativo y educativo sobre la importancia de la flora y fauna que complementa la
armonia y paisaje de este espacio recreativo.

Cabe destacar que, a través de encuestas, aforo de las clases y eventos sabemos que nuestra
principal audiencia es: mamas con hijos, trabajadores de oficinas aledafias al parque, los dog lovers
y los amantes del yoga. Contar con estos arquetipos (usuario persona) permite establecer una
estrategia de comunicacién que defina: qué eventos o clases se deben realizar, los canales de
comunicacion por los que se van a divulgar, cual es alcance y los objetivos que queremos alcanzar.
Se anexa el documento con los perfiles de visitantes identificados (Anexo 10).

Finalmente, se considera que obtener la certificacion Green Flag Award también sera un factor
importante para la difusion del parque.
2.7.2 Canales de informacion adecuados

Al ser parte de San Pedro Parques, la difusion de las actividades, eventos o informacién general del
Parque Mississippi se distribuye por los canales oficiales del organismo:

e Redes Sociales
Instagram: https://instagram.com/sanpedropargques?igshid=YmMyMTA2M?2Y=

Facebook: https://www.facebook.com/spparques/
Twitter: https://twitter.com/sanpedroparques?s=21&t=3vlhBygAljfUkKAD1GGvMdw

Se tiene proyectado distribuir la informacidon mas destacada de la semana a través del mailing de
San Pedro Parques para finales del 2022, al que puede acceder todo aquel que visite y se suscriba
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desde la pagina oficial (https://sanpedropargues.mx). Se difunden los eventos por medio del
Newsletter del Municipio de San Pedro y se envian los flyers digitales mediante los multiples grupos
de WhatsApp a los que pertenece el personal del organismo.

La comunicacion no se puede quedar solo en lo digital, menos cuando se trata la divulgacién de
informacidn de espacios publicos que son visitados y disfrutados por diferentes generaciones y
grupos de personas, por lo que también se cuenta con informacion fisica en el parque, ésta se
puede encontrar en el dashboard, donde se colocan el calendario de eventos especiales (mensual)
(Imagen 38) y de clases recurrentes (semanal) (Imagen 39).
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P 52 Eventos Especiales

Pedro
Parques

14,15, 16 i 23y 24

Arte en Vivo Mercado Capitan
Parque El Capitan Parque El Capitan
Todo el dia Todo el dia

Festival Flamenco

19 Mié Las Calzadas (Plaza Fitima)

20 Jue Parque Rufino Tamayo

24 Lun Parque Bosques del Valle 19:00 hrs

30 DOMINGO
The Kid's Market
Parque Mississippi

Musica en el Pargue
Todos los domingos del mes
Parque Bosques del Valle
Anfiteatro

19:00 hrs

Octubre 2022

26 MIERCOLES 29y 3l
Evento Santalucia | | Murcisemana
Parque Bosques Parque Mississippi

del Valle
19:00 hrs

18:00 - 21:00 hrs

Pargue Cinema

02 Dom
05 Mié
08 Sab
18 Dom
19 Mie
23 Dom
29 Sab
30 Dom

Parque Clouthler 20:30 hrs

Parque Bosques del Valle 20:30 hrs
Parque El Capitdn 20:30 hrs
Parque Clothier 20:30 hrs

Parque Bosques del Valle 20:30 hrs
Parque El Capitan 20:30 hrs
Parque El Capitan 20:30

Parque Clouthler 20:30 hrs

LN

San Pedro de Pinta
Todos los domingos del mes
Las Calzadas

8:00-13:

00 hrs

Rotonda de los Duendes

Manda tus comentarios a:

contacto@sanpedroparques.mx

0 Ispparquess @sanpedroparques Y @sanpedroparques

Imagen 38: Calendario de eventos especiales octubre 2022.
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LUNES

Dialogos
Cordelia Andonie
19:00 hrs
@Multiusos

Yoga

Cecilia villarreal
19:30 hrs
@Explanada Verde

Yoga

Cecilia villarreal
19:30 hrs
@Explanada Verde

LUNES 10,24 y 31

Coro Automatico
20:30 - 22:00 hrs
@Techado

PARQUE
MISSISSIPPI

Calendario de actividades

MARTES

Taller de gestion
de emociones
19:00 hrs
@Multiusos

DOMINGO

Danzén
Dancing Club
19:00 hrs
@Patinadero

MIERCOLES

Tardes con amigos
13:30 - 16:30 Iws
@Multiusos

+Taller de Poesia

Colectivo Verbo
18:00 hrs
@Multiusos

Yoga

Victoria Zepeda
19:00 hrs
@Explanada Verde

OCTUBRE

“Consulta nuestras redes soci

cambio o canc

para mayor informacicn,
on de clases

Imagen 39: Calendario de actividades recurrentes octubre 2022.
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raues
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JUEVES

vEn tus manos

el cambio
Lenguaje de senas
19:000 hrs
@Multiusos

Adiestramiento
Canino

19:000 hrs
@Explanada Verde

CLASES
CON CUOTA
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2.7.3 Informacion adecuada y educativa

Actualmente se estda trabajando en el proyecto de sefialética del Parque Mississippi, el cual se ha
dividido en diferentes etapas.

La primera fase este proyecto estratégico de San Pedro Parques concluyd con la instalacién del
Mapa del Parque, el cual le permite al usuario identificar desde su entrada el lugar en el que se
encuentra, los espacios disponibles que tiene para disfrutar, asi como las actividades que puede
realizar dentro de estos.

Una de las fases de este proyecto, la cual ya se estd comenzando a implementar, es la sefializacion
informativa y educativa sobre la biodiversidad, paisaje e historia de este espacio publico.
Actualmente, ya se estd trabajando de manera conjunta entre las coordinaciones de SPP
involucradas: Coordinacién de Comunicacion, Coordinacién de Vinculacién y la Coordinacién de
Manejo Ecosistémico para crear los letreros sobre la flora y fauna del Parque.

Ademas de la sefialética e informacidn en el parque se necesita que este conocimiento se refuerce
a través de diferentes estimulos como talleres, cursos, actividades o clases, los cuales se han
logrado concretar gracias a la preparacion y experiencia de los colaboradores de San Pedro Parques,
asi como de alianzas estratégicas con organismos que comparten el mismo objetivo, misién y valor
por preservar la biodiversidad. (Imagen 40).
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Imagen 40: Curso de Manejo de serpientes Venenosas.
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2.8 Gestion

Con la visién de contar con una estrategia de adaptacién de los espacios publicos de San Pedro
Garza Garcia para las necesidades que implica la emergencia climatica, y al mismo tiempo ofrecer
la mas alta calidad de servicios culturales, sociales y ambientales en los parques mas
representativos del municipio, se propuso crear el Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
Municipal para la gestion de los parques emblematicos de San Pedro Garza Garcia, con la finalidad
y propdsito fundamental de ofrecer espacios publicos de recreacién y educacion de la mas alta
calidad a la poblacidn, garantizando el 6ptimo estado de la infraestructura y la sostenibilidad del
Ente Publico.

En este sentido, el “Sistema de Parques Publicos de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn” es un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Municipal, creado mediante acuerdo de la sesién
extraordinaria de cabildo celebrada el 17 de diciembre de 2021 a través del dictamen nimero CGR
2021-2024/006-2021/Aprobacién definitiva de Reglamento, publicado en el Periédico Oficial del
Estado el 27 de diciembre de 2021, cuya vigencia inicié a partir del dia de su publicacion, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene como objeto general gestionar los parques
con la finalidad de conservar su infraestructura natural y artificial en excelente estado, ofrecer una
programacion recreativa, educativa y cultural para toda la poblacion; atender, informar e involucrar
a sus usuarios incentivando la participacion ciudadana: y garantizar la sostenibilidad del organismo
para efectuar las acciones antes descritas.

La maxima autoridad en San Pedro Parques es su Consejo Directivo, el cual cuenta con mayoria
ciudadana. Esta integrado por 13 consejeros: 7 ciudadanos ejemplares y 6 funcionarios del
municipio de San Pedro Garza Garcia.

Organigrama del Consejo Directivo:

a) Presidente Honorario:Presidente Municipal.

b) Presidente Ejecutivo: Ciudadano que designe el Republicano Ayuntamiento a propuesta
del Presidente Municipal.

c) Secretario: Director General.

d) Diez Vocales:

e El Presidente de la Comisidn de Participacién Ciudadana del Republicano Ayuntamiento
de San Pedro Garza Garcia.

e El Secretario General del Municipio, o quién lo sustituya en sus funciones.

e El Secretario de Servicios Publicos y Medio Ambiente del Municipio, o quién lo sustituya
en sus funciones.

e El Secretario de Cultura y Educacién del Municipio, o quién lo sustituya

en sus funciones.

e Seis Vocales Ciudadanos designados por el Republicano Ayuntamiento a propuesta del
Presidente Municipal, cuya experiencia o actividad esté relacionada con el objeto o los
programas y servicios de San Pedro Parques

Parque Mississippi

60



Dicho Consejo Directivo sesiona trimestralmente y ha brindado certeza a través de la autorizacion
de diversos documentos normativos, que garantizan la operacion y funcionamiento del organismo,

siendo los mas relevantes los que se sefialan a continuacion:

A

monw

Manual de Organizacidn (integra perfiles de puesto, catdlogo de servicios y permisos, codigo
de ética y de conducta).

Manual de Remuneraciones.
Presupuesto de Egresos 2022.
Programa Anual de Adquisiciones.
Programa Operativo Anual.

Bajo la premisa de ser congruentes con lo que se dice, piensa y hace; San Pedro Parques ha
reclutado, seleccionado y contratado al mejor talento humano capacitado para cada area técnicay

administrativa, lo que permite brindar un servicio innovador.
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Para garantizar la operacidn administrativa se ha adoptado las mejores practicas de otros entes
publicos, como la implementacion de un sistema de Planificacién de Recursos Gubernamentales
(GRP) denominado INFOFIN, que permite cumplir con la normatividad establecida por el Consejo
Nacional de Armonia Contable (CONAC), asi como la utilizacion de un sistema de ndminas
denominado APSI.

Actualmente se opera por ingresos derivados de aportaciones del municipio de San Pedro Garza
Garcia, pero gradualmente se han obtenido ingresos propios a través de las siguientes maneras:

1. Fotografia y filmacion profesional.
2. Picnic con ambientacion.

3. Imparticion de clases por externos.
4. Oferta de productos o servicios.

5. Eventos.

Ademas, se tiene la facultad de poder recibir donativos, por lo que se cuenta con un documento
robusto y detallado que describe los tipos de donativos que se pueden recibir, asi como la mecénica
para realizarlos, ya sea en efectivo, especie o en servicios.

Para asegurar que los recursos se estén empleado de manera correcta, se tiene con un registro y
control patrimonial a través de resguardos y catalogo de activos de acuerdo a la normatividad
vigente en materia contable.

En el catdlogo de activos, se incluye el equipo de transporte necesario para brindar cobertura a los
6 parques emblematicos y atender cuestiones de operacion, logistica y temas administrativos, lo
anterior derivado de una licitacién publica nacional presencial en la que se contraté el servicio de
arrendamiento puro de 9 vehiculos a 3 afios, con la finalidad de no descapitalizarse, ademas de
garantizar la movilidad operativa en el proceso de intervencién de los parques.

También se cuenta con la herramienta adecuada y especializada para realizar labores de
conservacién preventiva y correctiva, como una maquina astilladora productora de mulch,
mobiliario con accesibilidad para personas en sillas de ruedas, una estacion meteoroldgica que
permite a los usuarios de los parques estar informados en todo momento sobre el clima, asi como
un dron para el monitoreo del estado que guarda cada parque a través de las imagenes del antes y
después, entre otros equipos especializados.

Se tiene registrado un programa presupuestario de acuerdo a las facultades del ente publico y
alineado al Programa Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED), Plan Municipal
de Desarrollo (PMD) y vinculacidn a los objetivos de la Agenda 2030.

PND:
Objetivo 2.5 Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de sostenibilidad de los

ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonio y los paisajes bioculturales.

e Estrategia 2.5.1 Conservar y proteger los ecosistemas terrestres y acuaticos, asi como la
biodiversidad para garantizar la provision y calidad de sus servicios ambientales.
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PED:
Tematica Salud y vida saludable:
e Linea de accidn 6.1.5 Fomentar la participacion comunitaria y municipal para la creacion de
entornos saludables.

Tematica Cultura para el desarrollo:
e Linea de accidon 8.3.2 Incrementar los espacios adecuados de infraestructura cultural,
considerando a la primera infancia.
e Linea de accidn 8.3.3 Aprovechar la capacidad instalada para multiplicar la participacion de
un mayor numero de personas en procesos culturales.
e Linea de accion 8.4.3 Disefiar politicas de conservacién profesional del patrimonio, que
integren el patrimonio natural, patrimonio intangible, entre otros.

PMD:
Eje Il Espacios vibrantes, movilidad y medio ambiente.

e Objetivo 111.1.3.3 Conocer los servicios ecosistémicos que brinda el arbolado en los parques
emblematicos.

e Objetivo Il.3.1 Mejorar, modernizar y conservar la infraestructura de la ciudad, espacios
publicos y recreativos del municipio.

Agenda 2030. Objetivo de la ONU numero 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles.

® Objetivo 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las
personas de edad y las personas con discapacidad.

Articulo 6 del Reglamento organico del Sistema de Parques Publicos de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

Su objeto general es gestionar los Parques con la finalidad de conservar su infraestructura natural
y artificial en excelente estado, ofrecer una programacion recreativa, educativa y cultural para toda
la poblacidn; atender, informar e involucrar a sus usuarios incentivando la participacién ciudadana;
y procurar la sostenibilidad del organismo para efectuar las acciones antes descritas.

En cumplimiento a la normatividad denominada “Presupuesto Basado en Resultados”, se cuenta
con una Matriz de Indicadores de Resultados MIR, que fue elaborada en base a la metodologia de
marco logico, que atienden los principios de atencién del arbol del problema y arbol de objetivos,
la cual de manera general estd estructurada de la siguiente manera:

FIN:

Contribuir a contar con parques certificados con reconocimiento internacional que garantice un
espacio publico de calidad mediante parques emblematicos en éptimas condiciones para el uso de
usuarios actuales y de las futuras generaciones del municipio de SPGG.
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PROPOSITO:
Los visitantes de los parques emblematicos del municipio de SPGG disponen de espacios en dptimas
condiciones para el uso actual y de las futuras generaciones.

COMPONENTE 1:
Conservacién de infraestructura natural y artificial de los parques publicos emblematicos.

e Contar con el personal especializado para atender de manera oportuna las necesidades de
conservacioén natural y artificial.

Realizar mantenimiento preventivo de vegetacién de manera oportuna.

Realizar mantenimiento preventivo de infraestructura de manera oportuna.

Realizar mantenimiento correctivo de manera oportuna.

Actualizar el inventario de arboles en los parques emblematicos.

COMPONENTE 2:
Programa de recreacion, educacién y cultura permanente para toda la poblacién usuaria.

e Lograr que los usuarios de los parques emblematicos estén satisfechos con el servicio.
e Promocionar las actividades de recreacion, educacion y cultura en redes sociales.

COMPONENTE 3:
Programa de participacién ciudadana usuaria de los parques emblematicos.

e Gestionar apoyo de voluntarios en las actividades en los parques emblematicos.
e Coordinar permanentemente con organizaciones de la sociedad civil que aportan recursos
humanos al contenido educativo en los parques emblematicos

COMPONENTE 4:
Sostenibilidad de los parques publicos emblematicos.

e Analizar la clasificacion de los egresos de los parques emblematicos.
e Garantizar el uso adecuado de los espacios publicos dentro de los parques emblematicos,
con la implementacidn de reglamentacion.

2.8.1 Implementacién del Plan de Manejo

Este plan de manejo es parte del proceso de induccién del organismo y también funge de
herramienta de comunicacion con la comunidad para explicar como funciona la gestién del Parque
Mississippi. Este documento esta disponible para consulta de todo el personal operativo de San
Pedro Parques de forma digital y proximamente se publicara en la pagina web del organismo para
consulta publica. Se revisa cada afio para actualizaciones menores, contemplando una mayor cada
cinco afos.
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3.1 Vision

La visién actual de San Pedro Parques quedd definida por parte de su consejo directivo como la
siguiente:

“Ser el organismo gestor de parques publicos municipales modelo para México
y América Latina en conservacion, recreacion, sostenibilidad y participacion.”

Por lo mismo, el organismo de recién creacion tiene proyectadas sus primeras etapas definidas
como de lanzamiento (2022), de validacién (2023) y de consolidacion (2024), buscando reflejar las
mejores practicas y sistemas de gestidn en los parques que gestione.

3.2 Analisis FODA

Para lograr llegar a la vision es importante saber de donde se parte, por lo mismo el analisis FODA
reflejado en este documento esta dividido en un andlisis para el parque como espacio y en un
analisis del organismo gestor.

Fortalezas

1. Su gestidon y mantenimiento estd a cargo del organismo publico descentralizado San Pedro
Parques, lo que garantiza la correcta aplicacidén de recursos materiales y humanos para el
logro de los objetivos planteados.

2. Cuenta con instalaciones y mobiliario nuevos y suficientes para favorecer una buena
estancia de los usuarios en el parque.

3. Es accesible para todo tipo de usuario. Excelente ubicacion en el Municipio de San Pedro
Garza Garcia (Centrito Valle) y buena conexidn con la red de transporte publico y servicios
de transporte por aplicacion.

4. Cuenta con un salén multiusos equipado con aire acondicionado y mobiliario, asi como con
una terraza abierta y otra techada en donde se pueden realizar eventos educativos, sociales
o0 empresariales para el publico en general.

5. Cuenta con sefialética suficiente para indicar a los visitantes sobre los servicios y
amenidades con los que se cuenta, asi como informacidn sobre las actividades y eventos
en los que pueden participar.
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6. Aqui se encuentra ubicada la Unica estacién meteoroldgica del municipio, lo que permite
proporcionar los datos del dia y el prondstico del tiempo.

7. Amplia oferta de clases al aire libre en su mayoria sin costo para los ciudadanos Las
actividades que se ofrecen estan dirigidas a todas las edades y se encuentran dentro de las
categorias de bienestar, cultural y recreativo.

8. Cuenta con voluntarios que aportan sus talentos para ofrecer una variada oferta de clases
de activacion fisica, desarrollo cultural y recreativo.

9. Cuenta con gran variedad y alta densidad de especies vegetales, en su gran mayoria son
especies nativas de la regidn, las cuales proveen refugio y sustento de alimento para
especies de fauna nativa.

10. Cuenta con su propio Plan de Mantenimiento para todas las capas que integran el parque.

11. La correcta operacién del parque se logra gracias a los horarios escalonados del personal
operativo y los refuerzos en horarios especiales y eventos.

12. Prevencidn y solucion de eventualidades de manera inmediata gracias a los monitoreos
constantes del personal capacitado asignado al parque.

13. Inventario y registro de G.E.I.

Oportunidades

1. Obtener equipo/herramienta tecnoldgica que cuantifique el nimero de visitantes al parque
con el objetivo de hacer un estudio analitico en funcion del tiempo, temporada estacional,
periodos vacacionales entre otros.

2. Contar con estudiantes de servicio social y/o voluntarios para atender al usuario del parque
y/o aplicar encuestas, cuestionarios, apoyar en los eventos que se llevan a cabo en el parque
y ofrecer paseos guiados a los visitantes donde se hable de la importancia de la biodiversidad
nativa que se encuentra en el parque.

3. Establecer alianzas comerciales para la venta de productos o servicios que beneficien a los
usuarios del parque y amplien su estancia.

4. Invitar a organizaciones ambientales, culturales y a grupos que trabajen en favor de las
personas con discapacidad para llevar a cabo actividades sin costo dentro del parque.

5. Actualizar constantemente el inventario de flora especificando el nimero de ejemplares por
nativas, exoticas o invasoras.
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6. Realizar un inventario de especies de fauna silvestre de la region presentes en el parque
(avistamientos, presencia ya sea migratoria o permanente, entre otras).

7. Realizar estudios de suelo, caracterizacion vegetal, captura de carbono, calidad de aire, entre
otros

8. Incrementar la frecuencia de recoleccion de residuos del contenedor principal en eventos
con alta asistencia.

9. Colocar mas sefialética educativa y de identificacién de especies.
10.Ampliar la programacién recreativa para activar todos los espacios y amenidades con los que
se cuentan en el parque con la finalidad de ofrecer actividades para todas las edades y gustos.
Debilidades
1. Ausencia de sefialética de identificacion de especies.
2. Falta de informacién interpretativa para los visitantes (folletos, cuadernillos y paneles).
3. No contar con un kiosco de atencidn al visitante en el parque.

4. No contar con herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo encuestas, cuestionarios o
conteo de visitantes de manera mas eficiente.

5. Ausencia de buzdn de sugerencias en el parque.

6. Faltaampliacion de actividades y un programa para involucrar a personas con discapacidad
y edad avanzada.

7. Falta de generaciéon de datos cientificos y estadisticos para respaldar los beneficios
ambientales (locales) asi como la divulgacién de informacion a la ciudadania.

8. Pocos monitoreos de identificacién de especies y levantamiento de inventarios.
9. Falta de bebederos para mascotas.
10. Falta de contenedores especificos para manejo de heces de las mascotas.

11. Falta de captacion de agua que puede ser utilizada en riego.

Amenazas

1. Efectos adversos del clima en una ciudad con temperaturas extremas en verano e invierno.
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2. Riesgo de plagas y presencia de especies invasoras.

3. Vandalismo.

4. Carencia de un adecuado manejo de desechos por parte de organizadores de eventos.

5. Falta del seguimiento de los lineamientos de eventos por organizadores.

6. Suspensidn de clases por parte de instructores voluntarios de manera frecuente.

Fortalezas

1. Cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados a corto, mediano y largo plazo.

2. Elequipo humano de San Pedro Parques cuenta con el expertise necesario para entender,
canalizar, procesar y dar solucién a las necesidades de los parques.

3. Cuenta con un presupuesto propio que le permite ejercer con autonomia.

4. Cuenta con un Consejo en su mayoria ciudadano y el respaldo de la administracién
municipal.

5. Existe un plan de comunicacion interna y externa y un branding bien establecido.

6. Se cuenta con personal capacitado de primer contacto para apoyo a los usuarios.

7. Atencién y acercamiento con vecinos, stakeholders y usuarios de los parques para una
correcta comunicacion y participacion.

8. Se tiene contacto y acercamiento con instituciones educativas del municipio y Estado para
programas de voluntariado, intercambio de conocimientos, asi como apoyo en actividades
de servicio social y practicas profesionales.

9. Existencia de inventario de especies arbdreas de cada uno de los parques.

10. Uso de tecnologia para atencion ciudadana sobre la reservacidén de espacios y solicitud de
permisos para diferentes actividades.

11. Mapeo de los procesos operativos principales.

12. Cuenta con controles administrativos bien definidos como néminas, inventarios y procesos.

13. Cuenta con alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales como NRPA,

ANPR, City Parks Alliance, University of lllinois, WUP, Parks Academy, asi como los
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departamentos de Parques y Recreacidn de distintas ciudades de Estados Unidos y América
Latina.

Oportunidades

1. Programa de voluntariado.

2. Mejorar en la obtencién de datos a través de un sistema de encuestas.

3. Ampliar la vinculacion con distintas instituciones educativas.

4. Mejorar la comunicacién con los ciudadanos.

5. Fomentar alianzas estratégicas con asociaciones, organismos, universidades nacionales e

internacionales para el intercambio de conocimientos y buenas practicas.

Debilidades

1. Falta mayor involucramiento con usuarios de los parques, comités de colonos, y sobre todo
grupos de personas que no visitan los parques para conocer sus necesidades.

2. Falta de informacion histérica del gasto ejercido por parque.
3. Mayor y mejor control de procesos de la organizacion.
Amenazas

1. Incertidumbre sobre la asignacién presupuestal para el ejercicio fiscal del afio en las
siguientes administraciones municipales.
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4.1 Metas y Objetivos

Las principales oportunidades del Parque Mississippi estan relacionadas con la gestién y madurez
de San Pedro Parques, debido a que es un parque relativamente nuevo en cuestion de obra. Las
metas y objetivos se definieron con el propdsito de cumplir la vision de San Pedro Parques.

Los objetivos puntuales para el aino 2022 de San Pedro Parques, plasmados en su Plan Operativo
Anual para el afio 2022 (Anexo 11), son los siguientes:

1. Iniciar operaciones y desarrollar la linea base para medir los indicadores claves de gestion.

2. Obtener la certificacion del Green Flag Award para 3 de los 6 de los Parques gestionados.

4.2 Plan Financiero

Los recursos econdmicos para llevar a cabo la operacién del Parque Mississippi por parte de San
Pedro Parques estaran cubiertos en su totalidad por la Tesoreria del Municipio de San Pedro
durante los primeros 3 afios de gestion, abarcando del 2022 al 2024, con la finalidad de ir afinando
los mecanismos de ingresos propios del organismo para llegar a un equilibrio sostenible al final de
este periodo que le permita contar con cierta independencia financiera que proteja poder brindar
el mismo estandar de calidad independientemente de la administracion municipal en turno.

Ademas de los servicios y permisos ofrecidos por el organismo, esta en desarrollo la plataforma de
filantropia para ejecutar campafias de procuracion de fondos con los usuarios y el sector
empresarial local, replicando las mejores practicas de organismos exitosos en este rubro como la
Central Park Conservancy. Las primeras campanfas, tanto de membresia como de capital, estan
proyectadas a iniciar en el primer trimestre del 2023.
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5.1 Monitoreo de Indicadores

Recreacidn, conservacion, sostenibilidad y participacion son los principales pilares de San Pedro
Parques. Con la finalidad de evaluar el impacto positivo que genera el organismo en estos, y como
parte de los objetivos del plan anual operativo del afio 2022, se estan considerando los siguientes
indicadores clave o KPI:

Conservacién: % Cumplimiento del plan de mantenimiento, % cumplimiento de monitoreos de
biodiversidad,

Recreacidn: # visitantes, % satisfaccién del usuario en experiencia general, # asistentes a
programacion, # eventos de programacion.

Sostenibilidad: % ingresos propios, % parques certificados, diferencia entre egresos
presupuestados y reales,

Participacion: % Atencidn a reportes, solicitudes y sugerencias, # interacciones en canales de
comunicacién, % alcance a la poblacién de San Pedro Garza Garcia, # comunidades activas
gestionadas por el organismo.

De forma trimestral el equipo operativo de San Pedro Parques presenta al consejo directivo los
avances y logros en estos rubros, a través de sesiones ordinarias de consejo que quedan reflejadas
en actas de caracter publico.

De la misma forma San Pedro Parques tiene contemplado realizar un informe de operaciones anual
a principios de cada afio, enfocado al publico en general reportando métricas inspiradas en
documentos como el Park Metrics de la National Recreation and Parks Association (NRPA) y como
mecanismo de transparencia para consolidar el posicionamiento de San Pedro Parques como un
organismo profesional y confiable con la ciudadania de San Pedro Garza Garcia y el drea
metropolitana de Monterrey.
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Anexo 1. Plan de Mantenimiento

Parque Mississippi

1. Introducciodn

San Pedro Parques tiene como objetivo presentar una imagen positiva, segura y limpia de nuestros
parques. Este plan de mantenimiento sirve como herramienta para el personal responsable de la
conservacién del Parque Mississippi, para poder cumplir con los altos estandares de calidad que
los visitantes merecen.

Este documento se basa en las tareas y niveles establecidos en el Anexo 1. Tareas y Niveles de
Mantenimiento del Plan de Manejo del Parque Mississippi por lo que su uso requiere de la
consulta del primer anexo. Las divisiones de los activos del parque a los que se enfoca este plan de
mantenimiento son: Horticultura, Arboricultura, Superficies, Juegos Infantiles, Edificaciones y
Sanitarios, Equipamiento, Red Eléctrica y Luminarias, Red Hidraulica y Sistema de Riego y Areas
Especiales.
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2. Horticultura

2.1 Zonificacion de Horticultura

A Faliiae Pl
P Harque Mississipal S
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2.2 Tareas y Niveles de Horticultura

Horticultura A B C
Actividad Personal | Nivel | Personal | Nivel | Personal | Nivel
Riego 1 1 1 1 1
Mantenimiento Limpieza 2 1 2 1 2
Diario
Retiro de arvenses 3 1 3 1 3
Poda de césped 2 1 2 1 2
Poda ornamental 2 1 2 1 2
Poda sanitaria 1 1 1 2 1
Mantenimiento de Aireacion del suelo 3 1 3 1 3
Temporada
Fertilizacion 1 1 1 1 1
Aplicacion de corteza triturada 1 1 1 1 1
Plantacion N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Siembra de césped 2 1 2 2 2
Reemplazo de césped 2 1 2 1 2
Mantenimiento Reemplazo de planta ornato 2 1 2 1 2
Eventual Retiro de material de desecho
) 2 1 2 1 2
por nivel de agua
Retiro de material por lluvias 2 1 2 1 2
Retiro de ra.mas y arboles 4 1 4 1 4
derribados
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3. Arboricultura

3.1 Zonificacion de Arboricultura
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3.2 Tareasy

Niveles de Arboricultura

Arboricultura

Actividad

A

Personal

Nivel

B

Personal

Nivel

Cc

Personal

Nivel

Mantenimiento
Diario

Riego automatico

Mantenimiento de
Temporada

Riego pipa

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Riego manual

Reforestacion

Elaboracion de alcorque

N| W[ w

N| W[ w

N | W[ w

Retiro de arvenses

N N[ W

N N[ W

N N[ W

Fertilizacion

Aplicacion de corteza triturada

Poda de formacion

W[ w| w

W w| w

W[ w| w

Poda de elevacion

Poda de aclareo y despunte

Podas estructural

Podas fitosanitaria

NI NIDNINIDNIDN
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Revision de estado fitosanitario

Monitoreo de arbolado de riesgo

Retiro de arbolado fenecido

Mantenimiento
Eventual

Retiro de ramas por quiebre

Retiro de arbolado por derribo

Retiro de arbolado de riesgo

Wl w|lw] s

Wl w|lw] s

W w|lw] s
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4. Superficies

4.1 Ubicacidon de Superficies

—— PR
'f!" T Pargque Mizsisaipi e

Simbologia
@® Adoquin @ Caucho @ Tablon

4.2 Tareas y Niveles para Superficies

Superficies Adoquin Caucho Tablon
Actividad Personal| Nivel |Personal| Nivel |Personal| Nivel
Mantenimiento Limpieza 1 1 2 1 2 1
Diario
P|r.1t§c.io de senalet!ca y ° 1 ° 1 N/A N/A
divisiones de carriles
Mantenimiento Retiro de basura y barrido 1 1 1 1 1 1
de Temporada
ReY|S|on y.reparacmn de 9 1 9 1 9 1
caminos (grietas y baches)
Retiro de obstrucciones 2 1 2 1 2 1
Mantenimiento C.)ar.'nblt.)’de polines de N/A N/A N/A N/A ° 1
Eventual limitacioén por ruptura
Retiro de residuos de lluvias 1 1 1 1 1 1
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5. Juegos Infantiles

5.1 Ubicacién de Juegos Infantiles

blu ops i &%
Parque Mississippi 7
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5.2 Inventario de Juegos Infantiles

Juegos Infantiles

Nombre Modelo Marca Cantidad
Cohete Espacial Cohete Espacial Jumbo 1
Infinity 219 EL-119 Jumbo 1
Vodstock spaceship Vodstock spaceship D':gtarrga di?:ljii:t/)o 1
vowos son | glem S|
Nave MTN-217 Jumbo 1
Estacion espacial Estacién espacial D':gtarrga di?:ljii:t/)o 1
woo | pemsnl |
Balancin carrusel ML904 Dll\gfnrgil di?:ljii:t/)o 1
Carrusel infantil PCM152 D':ifrrizi:i d’z‘i:mﬁ:go 1
Net twister COR20300 D'}ifrrizi:i dﬁ?m?:t:o 1
Columpio cesta L22 D':gtarrga di?:ljii:t/)o 1
Columpio simple L17 D'I\gfnrgil dii'jﬁ:\éo 1
Columpio doble L18 D'i\gtalr';gi;diiljﬂi:t/)o 2
Selfie-spot alien FAC_14SD D'I\gfnrgil dif:'jﬂi:éo 1
Selfie-spot astronauta F402_PAL_SDZ D'I\gfnrgil dii'jﬁ:\éo 1
w0 | g, |
ez | i |
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5.3 Tareas y Niveles para Juegos Infantiles

Juegos Infantiles Area 1 (A1)

mecanico

Actividad Personal| Nivel
Mantenimiento BeV.I?‘IOFI de torque en puntos de
.. fijacion en toboganes y zonas de 1 1
Diario -
union
Limpieza 1 1
Encerar 1 1
Aplicacion Armor-all 1 1
Mantenimiento de -
Revision ocular 1 1
Temporada
Revision funcional 1 1
Engrasado de baleros y retenes 1 1
Reparacién de estructura 5 1
metalica
Mantenimiento Cambio de tornillos 1 1
Eventual
Enderezamiento de material 5 1
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6. Edificaciones y Sanitarios

6.1 Ubicacion de Edificaciones y Sanitarios

T )

bl Aty Sirkinrs e
iy SN -
Parque Mississippi A
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6.2 Tareas y Niveles para Edificaciones y Sanitarios

Edificaciones y Sanitarios Modulo Multiusos (MC) Sanitario (MS)
Actividad Personal Nivel Personal Nivel
Mante_n lr:mento Limpieza de tablones 2 1 N/A N/A
Diario
Revisién de tablones 1 1 N/A N/A
Revision y reparacién de
. 1 1 1 1
cuarteaduras o asentamientos
Revision y reparacion de
. . 2 1 2 1
impermeabilizante
Mar_1rten|m|ento de Revision y reparacion de WC, 1 1 1 1
SR Mingitorio y lavamanos
Pintura exterior 2 1 2 1
Pintura interior 2 1 2 1

Revision y reparacion de
puertas y ventanas

Mantenimiento
Eventual

Cambio de cespol o equipo
hidraulicos

Reparacion de goteras

Reparacion de puertas

Cambio de WC, Mingitorio o
Lavamanos

Parque Mississippi

93




7. Equipamiento

7.1 Inventario de Equipamiento

Equipamiento

Nombre Modelo Marca Cantidad
Banca Preva LPU221 BKT 4
Banca Preva Respaldo LPU251/252 BKT 60
Tumbona Tumbona Rivage BKT 4
Banca Ipsum IPSUM Opticretos 16
Banco Aera AERA Opticretos 6
Banco Nero NERO Opticretos 8
Mesa de Picnic BKT-MP-002 BKT 31
Mesa de Ajedrez AJEDREZ Opticretos 5
Bote Doble (70 It) BKT-BA-003 BKT 11
Bebedero BKT-B-001 BKT 3
Bolardo BKT-BO-008 BKT 38
Ciclopuerto BKT-CP-010 BKT 12
Silla Guaymas Lounge Guaymas Lounge Los Patrones 4
Mecedora Norestense Mecedora Norestense Los Patrones 6
Mesa Rectangular Grande Me;gx,g\(/)i)l(z;gé:de Los Patrones 5
Mesa Obregdn
Mesa Obregdn Rectangular Rectangular Los Patrones 2
70x150x75cm
Mesa Rufino
Mesa Rufino Rectangular Rectangular Los Patrones 2
90x210x75cm
Mesa Circular Baja Mf;;4(8)i)l(\;%(l:3:1ja Los Patrones 5
Mesa Circular Grande M1e ggxﬁi(ljvoax%irrfe Los Patrones 3
Silla Kumate Silla Kumate Los Patrones 32
Silla Oficina Silla Oficina Organimuebles 16
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Silla Plastico Silla Plastico Organimuebles 6

Mesa Rectangular Mesa Rectangular Organimuebles 8

7.2 Tareas y Niveles para Equipamiento

Equipamiento Cianr:::t Banca Banca Mseltgalliia Mesa de Mesa de| Mesas | Bebede Bote de
quip Madera Metalica s Picnic Ajedrez |Metalica Basura
Actividad PIN|(P|[N|[P|{N|P|{N|P|N|P| N|P|N|[P[N|[P|N

MD Limpieza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Limpieza de lonas [ N/A|N/A[N/A[N/A|N/A[N/A|N/A|N/A[N/A|N/A|N/A[N/A|N/A|N/A[N/A|N/A|N/A|N/A

Limpieza cubiertas y
malla sombra

Revision de madera |N/A|N/A[ 1 | 1 |[N/A[N/A|N/AIN/A[ 1 | 1 |N/A[N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A[N/A

N/A|N/A[N/ATN/A|N/A[N/ATN/ATN/A[N/ATN/A|N/ATN/A|N/ATN/ATN/A|N/A|N/A|N/A

Revisién de cubiertas y

N/ATN/A|TN/A[N/ATN/AN/ATN/A[N/A|N/AIN/A|TN/A|N/A[N/ATN/A|N/AIN/A|[N/A|N/A
malla sombra

MT|  Torque atomillos  |N/A[NA|NA|NA] 1| 2 [NA[NA] 1| 1 [NA|NAINA[NA] 1| 1| 1] 1
Aplicacién de aceite
D0 NAINAl 1221222111 |NnalNAl 22111 ]1]1
Recubrimiento con 1\ n1hyal 1 | 1 [va|NAINAINAL 1] 1 [NA]NA|NA|NA|NA|NA A NA
aceite Teka
Pintura de estructura |\l 4 | 4 [ 1211211 |nalnal 121 1] 1] 1
metalica
Reparacionde —\\ ninyal 1 | 1 (1121211 |nalnval a2l 1]1]1] 1
estructura metalica
Tejer lona N/A | N/A|N/A[N/A|N/A[N/A|N/A [N/ATN/A [N/A | N/A | NZA [ N/A | NZA | N/A | N/A [NVA | N/A
Reposicion de madera |N/A[N/A| 1 1 [N/AIN/A[N/A|N/A| 1 1 [N/AIN/A[N/AIN/AIN/A|N/A| 1 1
ME

Cambio de tornillos  [N/A[N/A[ 1 [ 1 [ 1 | 1 [NA[N/A| 1 [ 1 [NA[NA[NA[NA[ 1 [ 1] 1|1

Enderezamiento de

. .. NAINAl 1T [ 111111 ] 1|1 |NANA1T]|1|1]1]1]1
material mecanico

Cambio de cubiertas

plasticas N/A|N/A[N/ATN/A|N/A[N/ATN/ATN/A[N/ATN/ATN/A[N/A|N/ATN/ATN/A|N/A|N/A|N/A
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8. Red Eléctricas y Luminarias

8.1 Circuito
< " - :
\ Y '. b6 ,' i S
i :
3 A o 2L
o _l ;
e, : Vg & ] o -
It Y0 -
s T v S
o T T Ry
bag VN Vem . B
Simbologia

® Circuito de Media Tension

Circuito de Baja Tension

Circuito de media tension abastecido por CFE compuesto por un transformador himedo de 50kva
General Electric con salida 220v trifasico que alimenta un interruptor principal termomagnético de
300A con cable cal 4/0. De este se secciona 1 medidor CFE con interruptor termomagnético trifasico
3x60 para control de bombas, 1 medidor CFE con interruptor termomagnético trifasico 3x100 para
alimentacién del salén multiusos y 1 medidor CFE con interruptor termomagnético trifasico de 3x80
para alimentacién de alumbrado general del parque.
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8.2 Inventario de Luminarias

Nombre Modelo Marca Cantidad
Andora YD-330/B Tecnolite 55
Andar 0uU6095 Construlita 3
Scope IL8450L0018 Ventor 9
Arborea HLED-843/30/G Tecnolite 25
Serie Kelpie I 08-190104 Astro 14
Orion 10-2704 Astro 18
Baliza 55-2091-WW Astro 9
Atik Atik Fo-5 Tipo Il Simon 45

8.3 Tareas y Niveles para Red Eléctrica y Luminarias

Circuito Media Tensién Circuito Baja Tension
Actividad Personal Nivel Personal Nivel
Mantenimiento | Ajuste de torque en ° ° 1 1
Diario opresores y conectores
Limpieza de gabinetes 2 2 1 1
Revisiéon de timer N/A N/A 1 1
Revisién de registros 2 2 1 1
Mantenimiento
de Temporada | Revision de luminarias N/A N/A 1 1
Revision de sockets y
o 2 2 1 1
contactos electrénicos
Cambio de linea de 5 1 1 1
cableado
Cambio de fusibles 1 1 1 1
Mantenimiento
Eventual Reemplazo de 1 1 1 1
terminales
Cambio de pastillas
. 1 1 1 1
termicas
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Cambio o reparacion de
equipos de 1 1 2 1
automatizacién

Reemplazo de
gabinetes

9. Red Hidraulica y Sistema de Riego

9.1 Sistema de Abastecimiento

El sistema hidraulico estd conformado por una linea principal de 140 metros lineales, la cual
abastece una cisterna con una capacidad de 20 m3 de agua, este suministra el sistema
hidroneumatico de 40 gl/min con una bomba de 3 hp para el funcionamiento del médulo de
sanitarios de mujeres y hombres. Esta linea cuenta con un medidor de agua y es suministrada por
SADM la cual alimenta de manera simultanea los tres bebederos al interior del parque ubicados a
los costados del andador.

9.2 Sistema de Riego

El sistema de riego cubre 5,940 m2 de vegetacién. Estd compuesto por aspersores, rociadores y
manguera de goteo, los cuales se abastecen por un pozo somero de agua con un espejo con una
profundidad aproximada de 17 metros. El sistema es bombeado mediante una bomba de 15hp
220v trifasica, la cual es controlada por un controlador marca Rainbird de 5 estaciones. Una de las
estaciones es controlada por un nodo marca Hunter. Las jardineras ubicadas en la terraza del salén
multiusos son controladas por un controlador marca Hunter.

Su operacidn, tiempos y zonas de riego, encendido y apagado son controladas de forma automatica
mediante los controladores ubicados en el registro del pozo somero en la esquina de calle Rio
Potosi y calle Rio de la Plata, registro de estacidén 6 frente a explanada y el cuarto de maquinas
ubicado a espaldas de los sanitarios.
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9.3 Tareas y Niveles para Red Hidraulico y Sistema de Riego

Red Hidraulica y Sistema de Riego Sistema de Abastecimiento Sistema de Riego

Actividad Personal Nivel Personal Nivel
Revision de conexiones
Mantenimiento | eléctricas en bomba y 1 1 1 1
Diario electrovalvulas
Revisioén de filtros en
. 1 1 1 1
aspersores y boquillas
Revision de linea 1 1 1 1
Limpieza de valvulas 1 1 1 1
Mantenimiento de Revision dg valvulas de 1 1 1 1
Temporada clerre
Revision de niveles de 1 y 1 1
pozo y cisterna
Revisidon de medidor 1 1 1 1
Cambio de contactor o
1 1 1 1
bomba
Cambio de pastillas
. 1 1 1 1
termicas
Cambio de 1 1 1 1
Mantenimiento electrovalvulas
Eventual Reparacion de fuga en
, 1 1 1 1
tuberia
Cambio dg valvulas de 5 1 5 1
cierre
Cambio de aspersor o
. 1 1 1 1
boquilla
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10. Areas Especiales - Fuente Interactiva

10.1 Ubicacion de Fuente Interactiva

El sistema esta compuesto por 13 chorros. Cuenta con un sistema de sonido que sincroniza el
movimiento de los chorros. El tablero de operacion se encuentra dentro del cuarto de maquinas a

espaldas de los sanitarios.

10.2 Tareas y Niveles para Fuente Interactiva

Areas Especiales - Fuente Interactiva

Actividad

Personal

Mantenimiento Verificacion de nivel de cloro

Diario Aplicacién de cloro

Revisioén funcional

Limpieza de carcamo

Mantenimiento de Limpieza de chorros

Temporada Limpieza de gabinete

Revision de niveles de cisterna

Carcamo sucio

Mantenimiento

Eventual Cambio de chorro

Falla eléctrica

Parque Mississippi

100



indice
1.

o vk wnN

Documento de consulta en donde se describen las operaciones rutinarias del Parque Mississippi.

Anexo 2: Plan de Operacién

Parque Mississippi

Objetivo

Mapa del Parque

Horarios

Protocolos de Riego

Protocolos de Limpieza

Protocolos de Manejo de Residuos

Objetivo

Mapa del Parque
A. Zonificacion del Parque

Parque Mississippi

101



’ 4 San @sanpedroparques
Pedro pedroparq
Parques sanpedroparques.mx

1. Horarios
A. Horarios de Instalaciones

Maédulo Multiusos

Sanitarios

Terraza

Explanada

Area de Juegos

Z1 Area de Mascotas

Anfiteatro

Patinadero

Mesas de Picnic

Fuente Interactiva
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B. Turnos de Personal de Mantenimiento

L x [V s o
6:00
7:00
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
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B N S B R R
N R S R e

16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
0:00

Simbologia
Turno mafiana

.Turno tarde
Hora de comida

# Cantidad de personal presente

Contacto de atencion
Puesto: Coordinacidn Manejo Ecosistémico
Nombre: Conrado Gonzalez Barajas
Teléfono: 81 1909 5458
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C. Turnos de Personal de Limpieza

6:00

7:00

8:00

9:00

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00

0:00

Simbologia
Turno mafiana

. Turno tarde

' Hora de comida

# Cantidad de personal presente

Contacto de atencion
Puesto: Coordinacién de Infraestructura
Nombre: Omar Garza Ramos
Teléfono: 81 2152 3247
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D. Turnos de Agentes de Calidad y Atencion

14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00

0:00

Simbologia
Turno mafiana

. Turno tarde

Hora de comida

Personal en segundo punto

# Cantidad de personal presente

Contacto de atencion
Puesto: Coordinacion de Calidad y Seguridad
Nombre: Eric René Senac Cuesta
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V.

V.

Teléfono: 81 1225 9648

Protocolos de Riego

anpedroparqgue

npedroparques.mx

Circuito | Frecuencia Control Inicio

v b~ W

Contacto de atencion

Diario
Diario
Cada 2 dias
Cada 2 dias
Cada 2 dias
Cada 2 dias

Diario

Automatico
Automatico
Manual
Manual
Manual
Manual

Automatico

23:00

0:00

7:30

8:30

7:30

8:30

23:00

Puesto: Coordinacidn Manejo Ecosistémico

Nombre: Conrado Gonzalez Barajas
Teléfono: 81 1909 5458

Protocolos de Limpieza

A. Horarios de limpieza de infraestructura

Horario Actividad

Frecuencia x

Frecuencia x
semana

Sanitario

Médulo Multiusos
Terraza

Area de Juegos
Area de Mascotas
Andador

Mesas de picnic

Perimetro /
Estacionamiento

B. Limpieza de Graffiti

6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
9:00
6:00

6:00

21:00
7:00
21:00
21:00
21:00
12:00
21:00

21:00
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a. Reporte inmediato al Coordinador de Calidad y Seguridad quien determinara si la
afectacidn a la infraestructura es de caracter menor o mayor.
i Afectacion menor: Solicitar limpieza al personal de intendencia en turno.
Utilizar la sustancia adecuada determinada en el Protocolo de Graffiti.

ii. Afectacion mayor: El Coordinador de Calidad y Seguridad comunicara al
Coordinador de Infraestructura el dafio para ser intervenido.

VI. Protocolos de Manejo de Residuos

A. Punto recoleccion de residuo sélido urbano y vegetal

B. Frecuencia de recoleccion de residuos sélido urbano

Recoleccion i Frecuencia x dia Frecuencia x semana

Punto A L-D 2 -
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VII. Protocolos para Situaciones de Emergencia

A. Persona Lesionada

Primeros Aukxilios: Personal de San Pedro Parques proporcionara los primeros auxilios a nivel de su
entrenamiento y conocimiento, solicitando inmediatamente la asistencia de personal paramédico.

El paramédico tratara de diferenciar una lesién de gravedad leve o moderada, de una grave o con
riesgo de vida.

a. Lesiones leves

Lesidn que permite el traslado del accidentado por sus propios medios o a través de un medio de
transporte no especializado, sin correr peligros de agravar el cuadro.

Ejemplos: desgarros musculares, contusiones, heridas leves, esguinces, cuerpos extrafios en cornea
o conjuntiva ocular, etc.

b. Lesiones graves

Lesiones con sospecha de ser graves o aquella que impida el traslado del paciente por sus propios
medios y requiere el apoyo de un servicio de ambulancias para derivar al lesionado.

Ejemplos: Infartos, traumatismo craneoencefalico, pérdida de conocimiento por asfixia u
obstruccion de via aérea, lesiones toracicas, hemorragias arteriales, estados de shock, etc.

Nota: En ningun caso se debera dejar sola a una persona que requiera traslado, hasta que sea
entregado a un familiar.

B. Personas indigentes

En caso de contar con un reporte o queja de parte de un usuario, el Agente de Calidad y Atencién
abordara personalmente a la persona. Apropiadamente se le pedira a la persona que abandone el
parque. En caso de que la persona se niegue o haga caso omiso al aviso, el Agente de Calidad y
Atencidn se comunicara con Seguridad Publica para el apoyo con el incidente.

C. Articulos que denoten peligrosidad o bebidas alcohdlicas

Se tiene restringido ingresar bebidas embriagantes, drogas, armas o cualquier objeto que denote
peligrosidad.

Reporte inmediato: Reportar el hecho al Agente de Calidad y Atencidn, el cual abordara al usuario
y dispondra de los articulos. En caso de que el usuario se niegue o haga caso omiso al aviso, el
Agente de Calidad y Atencidn se comunicara con Seguridad Publica para el apoyo con el incidente.

a. Disposicion: En caso de ser detectado en el interior del parque, los articulos seran
asegurados y depositados en un puesto de control de seguridad.
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b. Drogas o estupefacientes: En los casos de detectar presuntas drogas o su consumo, la
persona vy la sustancia seran entregados a Seguridad Publica.

D. Personas exhibiendo partes intimas o en actos sexuales

a. Abordaje de las personas: Se acompafiara del elemento mas cercano y se abordaran las
personas, solicitando el abandono del parque.

b. Negacion o Agresion: En caso de que se tornen agresivos y/o nieguen los hechos, se dara
parte a Seguridad Publica cuando los indiciados no accedan a retirarse.

En este caso se deberd informar la situacion al Agente de Calidad y Atencidén para su atencién
personal.

E. Persona en estado de ebriedad

a. Con acompafiante: Se tratara de localizar a algliin acompafante para que se haga cargo,
solicitando que por seguridad abandone el parque.

b. Sinacompafiante: En caso de no localizar acompafante, debera de ser relocalizada en algun
punto de control para su monitoreo, por su seguridad y la de las demas personas.

En cuanto la persona recobre la conciencia y los efectos del alcohol disminuyan, se pedira
abandonar el parque.

F. Objetos Perdidos

Reporte inmediato: Se reportard al Agente de Calidad y Atencidn, con la intencién que todos estén
enterados al momento.

Resguardo del objeto: Se trasladara el objeto a la bodega principal para su resguardo y se llenara el
formato de “Objetos Perdidos”.

Si el objeto es alguiin contenedor o mochila, se abrird y se dara nota de su inventario en el formato
de Objetos Perdidos.

El objeto permanecera Unicamente ese dia en comandancia o en su caso el fin de semana, al
siguiente dia habil se dard en comodato a la coordinacidn de Atencidn al Cliente, quien resguardara
el objeto por hasta 15 dias naturales.

Informe a las autoridades: En caso de que se encuentren sustancias u objetos prohibidos, se dara
parte a las autoridades para su disposicién.

Nota: San Pedro Parques, en ningin momento se hara responsable del Objeto Perdido. Si el objeto

no ha sido reclamado posterior a los 15 dias naturales, San Pedro Parques donara el objeto si se
encuentra en buen estado o, en caso contrario, dispondra del mismo.
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G. Vehiculos Abandonados

a. Encaso de aviso del propietario:
i Reporte inmediato y revisidn: Reportar el hecho al Agente de Calidad y Atencién
en turno y solicitar apoyo a Policia Municipal para asistir en la revision.

El Agente de Calidad en turno revisara el vehiculo y sus interiores, para asegurar que este no
contenga objetos o sustancias prohibidas o en la comision de algun delito.

ii. Informe de hechos: En caso de la presuncion de algun delito del vehiculo en
abandono, se informara a la brevedad de los hechos a la Policia Municipal.

Nota: El Agente de Calidad en turno se quedara en el punto del vehiculo afectado para resguardarlo
e informarles a las autoridades cuando este arribe al lugar.

b. En caso de no aviso del propietario:

Se considera asi cuando ningun propietario identificado, da aviso del abandono de su vehiculo por
alguna situacion de falla mecanica.

i. Reporte inmediato. Reportar el hecho a transito municipal, para proceder a su retiro por
la grua.

ii. Informe de hechos. El Agente de Calidad y Atencién en turno hara del conocimiento via
telefénica a la autoridad de Transito Municipal, y elaborara parte informativo del incidente.

H. Menores de edad extraviados

Cuando sea encontrado un menor de edad y no se encuentre a su familia, el personal de San Pedro
Parques al que le reporten o encuentre al menor serd la persona que inicie el Protocolo de Menor
de edad olvidado:

a. Tranquilizar al menor y recabar informacién: Nombre del menor, edad, cuanto tiempo
perdido, en dénde se encontraba la Ultima vez que estaba con su familia, nombre del
familiar con quien venia, descripcion fisica, alguna caracteristica en particular y vestimenta
al momento de extraviarse.

Estos datos se transmiten de inmediato por canales de comunicacion internos.

b. Transmisién de informacidn: Se informara al Agente de Calidad y Atencién en turno, de la
pérdida del menor y los datos facilitados.

Importante que el personal de San Pedro Parques que lo encontrd permanezca con el menor en
todo momento, hasta su entrega a la familia. Si es localizada la familia, se informa inmediatamente.

C. Inicio de busqueda y localizacion: El Agente de Calidad y Atencién en turno solicita la
atencién de todo personal de San Pedro Parques cercano a la zona para transmitir la
informacidn. Importante asegurarse de que todos han escuchado bien y estan en la tarea
de busqueda.
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Nota: Si en 30 minutos la familia del menor no ha aparecido, se hace inmediatamente el reporte a
las autoridades de Seguridad Publica.

d. Sihemos encontrado a lafamilia del menor: Informar inmediatamente al Agente de Calidad
y Atencion en turno para suspender la busqueda.

Nota: El menor sélo podra ser entregado frente a la autoridad policial a familiares que el menor
identifique plenamente por su nombre y parentesco, y que este se identifique con documento
oficial.

Importante que, a falta de identificacidn oficial, solicitar alguna fotografia que muestre al menor
olvidado con la persona que lo entrega.

Se tomara fotografia de todas las pruebas que den certeza de a quien le entregamos al menor.

I. Rifa o disturbios

a. Informar inmediatamente: A Agente de Calidad y Atencién en turno, informar el nimero
aproximado de participantes, y si utilizan alguna herramienta u objeto.

b. Medidas de seguridad personal: Los elementos que intervienen trataran de mediar entre
ambas partes para bajar la intensidad del evento, anteponiendo las palabras: iTranquilos
es un evento familiar!

C. Violencia: Si la situacion se torna violenta en contra de las personas o de los elementos se
debera emplear el uso racional de la fuerza a fin de asegurar a las personas agresivas.

d. Empleo de armas. En caso de que se empleardn armas de cualquier tipo, el Agente de
Calidad y Atencidn en turno tratara de poner a salvo el mayor nimero de personas sin
ponerse en riesgo.

En caso de que se tratara de armas de fuego, el Agente de Calidad y Atencidn se limitara a
tranquilizar y a su vez resguardar el mayor nimero posible de personas.

En otros casos con armas punzocortantes u objetos para golpear, se podrd utilizar su agente
guimico (spray irritante) para dispersar a los agresores y en la medida de lo posible tratar de
asegurarlos mediante la escala de la fuerza.

Nota: Si el personal de Seguridad Publica acude al llamado de alerta, ellos actuaran directamente
en la mediacién.

a. Personas aseguradas: Deberdn ser entregadas de forma inmediata a los agentes de Policia

Municipal.

Nota: Queda absolutamente prohibido aplicar fuerza indebida, golpes o insultos hacia los
agresores. En todo momento el personal se debera de conducir con objetividad y respeto de las
personas.

J.  Robo ainterior de vehiculo

a. Encaso flagrante:
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i Reporte inmediato: Reportar el hecho a Policia Municipal para solicitar apoyo en la
detencion.

Parque Mississippi 112



El Agente de Calidad y Atencidn agotara sus recursos preventivos y en dado caso el uso racional de
fuerza para asegurar a la persona presuntamente responsable y ponerla a disposicién de la Policia
Municipal.

ii. Informe de hechos: Se informara a la brevedad de los hechos a la Policia Municipal.

Nota: El Agente de Calidad y Atencién se quedara en el punto del vehiculo afectado para
resguardarlo e informarle al propietario cuando este arribe al lugar.

b. En caso de robo consumado:

Se considera asi a la observacion de un dafio y robo evidente a un vehiculo durante los recorridos
de vigilancia en las zonas de estacionamiento.

i Reporte inmediato: Reportar el hecho al Agente de Calidad y Atencidn en turno y
solicitar apoyo para asistir en la busqueda de articulos de vehiculos.

ii. Deteccidn de sospechoso: En caso de detectar a alguien, se le marcara el alto para
entrevistarlo e informarle al personal de Seguridad Publica sobre los hechos.

iii. No localizacién de sospechoso: En caso de no localizar a ninguna persona
sospechosa se debera de permanecer en la zona a fin de informar al propietario
sobre los hechos; comunicando que deberd interponer su denuncia ante la
autoridad ministerial.

iv. Robo Parcial: Se anotard la incidencia en bitacora de turno por el Agente de Calidad
y Atencidn, que servird como evidencia del reporte, mismo que sera entregado al
Coordinador de Calidad y Seguridad.

V. Robo Total: El personal se comunicard con el Coordinador y el Agente de Calidad y
Atencidn, recabando los datos personales del afectado, descripcidn del vehiculo y
de sus placas.

El Coordinador de Calidad y Seguridad y el Agente de Calidad y Atencidn en turno haran del
conocimiento via telefénica a la Aseguradora, y elaborara parte informativo del incidente.

K. Delitos presumiblemente graves

a. Reporte inmediato: Reportar el hecho al Coordinador de Calidad y Seguridad, este debera
atender directamente el evento.

b. Informe a autoridades: El Coordinador y el Agente de Calidad y Atencion deberd llamar al
911 o utilizando el Botén del Tétem de Emergencia ubicado en la zona mas cercana.

c. Preservacion del lugar: Se recabara la mayor informacion posible del lugar de los hechos.
Evitar contaminar por si mismo del area en donde se cometio el hecho, impidiendo el paso
de terceros y no moviendo ninguin objeto o persona, en su caso.

Nota: Se acordonara con cinta amarilla en un radio minimo de 20 metros.
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L. Sucesos Violentos

a. Reporte inmediato: Reportar el hecho al Coordinador de Calidad y Seguridad, este debera
atender directamente el evento.

b. Informe a autoridades: El Coordinador de Calidad y Seguridad deberd llamar al 911 o
utilizando el Botén del Tétem de Emergencia Alerta mas cercano.

c. Preservacion de Seguridad: Se tranquilizara a los visitantes, informando que ya se dio parte
a las autoridades y se encuentran en camino. Se le dara traslado a toda persona al area
inmediata mas cercana para asi preservar lo mas posible el lugar de los hechos.

Nota: Existe la posibilidad que regresen grupos delincuentes o grupos rivales a la escena, por esta
razon es de gran importancia que las personas ajenas a las autoridades se retiren lo mas pronto
posible.

a. Cierre de Acceso: Se cerrard el acceso mas cercano al lugar de suceso violento,
inmediatamente, hasta que las autoridades correspondientes indiquen que es
completamente seguro abrir de nuevo.

Nota: Existe la posibilidad que los involucrados en estos sucesos traten de huir o perderse de vista
de las autoridades, por lo cual es de suma importancia que no se permite el acceso a vehiculo o

persona alguna.

M. Fallecimiento de Personas

a. Reporte inmediato: Reportar el hecho al Coordinador de Calidad y Seguridad y Agente de
Calidad y Atencidén en turno, estos deberan atender directamente el evento.

b. Informe a autoridades: El Coordinador de Calidad y Seguridad y el Agente de Calidad y
Atencion deberan llamar al 911 o utilizando el Botén del Tétem de Emergencia Alerta mas
cercano.

c. Preservacion de Seguridad: Se tranquilizara a los visitantes, informando que ya se dio parte
a las autoridades y se encuentran en camino. Se cubrira el cuerpo, inmediatamente, para
asi preservar lo mas posible el cadaver. Se retirard a toda persona ajena al parque o
autoridades a un radio de 50 m.

d. Acordonamiento: Se acordonara con cinta amarilla un radio de 20 m y no se permitira el
acercamiento de personas a un radio de 50 m.

e. Cierre de Acceso: Se cerrard el acceso mas cercano al lugar del fallecimiento,
inmediatamente, hasta que las autoridades correspondientes indiquen que es
completamente seguro abrir de nuevo.

Nota: Queda absolutamente prohibido permitir el acceso a cualquier persona ajena a las
autoridades y superiores inmediatos.
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Teléfonos de emergencia

Reporte de emergencias Seguridad Publica - 818 400 4618 o al 911 (Cruz Roja, Policia, Bomberos)

Cuando se requiera el auxilio de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal cuando esté en riesgo
la integridad fisica de las personas o de sus bienes.

Reporte de emergencias San Pedro Parques - 811 212 0455

Cuando se requiera el auxilio de la coordinacidn de calidad y seguridad en situaciones que pongan
en riesgo la integridad fisica de las personas o sus bienes.

Reporte de vialidad Seguridad Publica - 818 988 1100 o al 066

Cuando se requiera el auxilio de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal en situaciones viales
gue pongan en riesgo la integridad fisica de las personas o sus bienes.
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Anexo 3. Ordenes de Trabajo
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Anexo 4. Lista de biodiversidad flora

ESPECIES DE FLORA DEL PMIS

ESPECIES LENOSAS

Nombre comun Nombre cientifico Nativa Introducida
Anacahuita Cordia boissieri v

Anacua Ehretia anacua v

Chinese Triadica sebifera V4
Ciprés Cupressus sempervirens V4
Crespon Lagerstroemia indica V4
Ebano Ebenopsis ebano v

Encino roble Quercus polymorpha v

Encino rojo Quercus shumardii V4
Encino siempre verde Quercus virginiana v

Fresno Fraxinus americana v
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Huizache Vachellia farmesiana

Jaboncillo Sapindus saponaria

Tepeguaje Dormilén Leucaena leucocephala v
Mezquite Prosopis glandulosa

Nogal Pecanero Carya illinoinensis

Olmo Ulmus craassifolia

Palma Washingtonia Washingtonia robusta V4
Palo Blanco Celtis laevigata

Pinabete o Tamarisco Tamarix aphylla v
Pino blanco Pinus pseudostrobus

Pino Alepo Pinus halepensis V4
Sabino Taxodium mucrunatum

Sicomoro/Alamo Platanus occidentalis
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Tronadora

Tecoma stans

Sombrilla Japonesa

Koelreuteria paniculata V4
ESPECIES ARBUSTIVAS
ESPECIES ARBUSTIVAS
Aceitilla Bidens odorata
Algodoncillo Asclepias sp.
Amapolita Argemone mexicana
Cenizo Leucophyllum frutescens
Chaparro Prieto Vachellia rigidula
Chapote Negro Diospyros texana
Cinco Negritos Lantana camara V4
Hoja Elegante Xanthosoma robustum
Lavanda Lavandula angustifolia V4
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Petunia Mexicana

Ruellia simplex

Romero

Salvia rosmarinus

Tabaquillo Sudamericano

Nicotiana glauca

Tascate Juniperus sp.
ESPECIES HERBACEAS
Chicalote Argemone grandiflora

Chicalote Blanco

Argemone albiflora

Cinco Negritos

Lantana camara

Diente de Ledn

Taraxacum officinale

Escobillo

Malvastrum
coromandelianum
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Garafiona Calyptocarpus vialis
Maravilla Mirabilis jalapa
Matali Tradescantia zebrina

Salvia Corddn de San Francisco

Salvia leucantha

Trompillo

Ipomoea hederacea

Nota: la informacidn recopilada fue verificada con el apoyo de la plataforma inaturalista que, con
el apoyo de la ciencia ciudadana, se tiene registro de las especies en el parque.
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Anexo 5. Inventario de G.E.I.
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Anexo 6. Lista de biodiversidad fauna

Fauna PMIS

Aves

Nombre comun

Nombre cientifico

Carbonero Cresta Negra

Baeolophus atricristatus

Cardenal Rojo

Cardinalis cardinalis

Carpintero Cheje

Melanerpes aurifrons

Centzontle Nortefio

Mimus polyglottos

Chachalaca Oriental

Ortalis vetula

Chara Verde Cyanocorax yncas
Chinito Bombycilla cedrorum
Chipe Amarillo Setophaga petechia
Chipe Cabeza Gris Leiothlypis ruficapilla

Chipe Corona Negra

Cardellina pusilla

Chipe de Audubon

Setophaga coronata auduboni

Chipe Dorso Verde

Setophaga virens

Chipe Garganta Blanca

Setophaga coronata coronata

Chipe Negrogris

Setophaga nigrescens

Chipe Olivaceo

Leiothlypis celata

Chipe Rabadilla Amarilla

Setophaga coronata

Chipe Trepador

Mniotilta varia

Colibri Pico Ancho

Cynanthus latirostris

Gorrioén de Lincoln

Melospiza lincolnii

Jilguerito Dominico

Spinus psaltria
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Loro Cachetes Amarillos

Amazona autumnalis

Luis Bienteveo Pitangus sulphuratus
Luisito Comun Myiozetetes similis
Mirlo Café Turdus grayi

Mirlo Primavera

Turdus migratorius

Paloma Alas Blancas

Zenaida asiatica

Paloma Doméstica

Columba livia domestica

Papamoscas Amarillo Barranquefio

Empidonax occidentalis

Papamoscas Cardenalito

Pyrocephalus rubinus

Papamoscas Negro

Sayornis nigricans

Papamoscas Rayado Comun

Myiodynastes luteiventris

Papamoscas Triste

Myiarchus tuberculifer

Pavito Alas Blancas

Myioborus pictus

Perlita Azulgris

Polioptila caerulea

Pinzon Mexicano

Haemorhous mexicanus

Piranga Roja

Piranga rubra

Reyezuelo Matraquita

Regulus calendula

Saltapared Comun

Troglodytes aedon

Tirano Piriri

Tyrannus melancholicus

Tordo Ojos Rojos

Molothrus aeneus

Tortolita Cola Larga

Columbina inca

Vireo Anteojillo

Vireo solitarius

Zanate Mayor

Quiscalus mexicanus

Mamiferos
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Nombre comun

Nombre cientifico

Ardilla de Nuevo Ledn

Sciurus alleni

Rata Negra

Rattus rattus

Insectos

Nombre comun

Nombre cientifico

Abeja excavadora patas de miel

Exomalopsis mellipes

Abeja Melifera Europea

Apis mellifera

Abeja sudadora

Halictus ligatus

Avispa alfarera

Parancistrocerus texensis

Avispa de Caballo

Polistes major

Avispa Guitarrilla

Polistes instabilis

Avispas de cabeza cuadrada

Liris sp.

Catarina de espolones

Brachiacantha quadrillum

Catarina decorada

Brachiacantha decora

Catarina Sin Manchas

Cycloneda sanguinea

Catarina Asiatica

Harmonia axyridis

Catarina de espolones

Brachiacantha barberi

Catarina de espolones

Brachiacantha quadrillum

Catarina decorada

Brachiacantha decora

Catarina Sin Manchas

Cycloneda sanguinea

Chapulin Diferencial

Melanoplus differentialis

Chicharra

Diceroprocta delicata

Chinche apestosa

Chinavia marginata
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Chinche asesina

Arilus cristatus

Chinche de manchas laterales

Hypselonotus punctiventris

Chinche Verde

Nezara viridula

Escarabajo barrenador metalico

Acmaeodera haemorrhoa

Escarabajo de las hojas

Brucita marmorata

Escarabajo de las hojas de cara roja

Anomoea rufifrons mutabilis

Escarabajo Metalico de Escalera

Acmaeodera scalaris

Escarabajo pulga rayado

Disonycha glabrata

Escarabajo tigre metalico

Cicindela rufiventris

Hormiga Cosechadora Roja

Pogonomyrmex barbatus

Hormiga Ramita Mexicana

Pseudomyrmex gracilis

Insecto de hojas

Chalepus bellulus

Mariposa Azufre Elegante

Nathalis iole

Mariposa Azufre Gigante

Phoebis agarithe

Mariposa Azufre Guayacana

Kricogonia lyside

Mariposa Azul Marina

Leptotes marina

Mariposa Blanca con Parches Negros

Pontia protodice

Mariposa Blanca de Borde Anaranjado

Mestra amymone

Mariposa Blanca del Mastuerzo

Leptophobia aripa elodia

Mariposa Cara de Perro Surefia

Zerene cesonia cesonia

Mariposa Cebra de Alas Largas

Heliconius charithonia vazquezae

Mariposa Cola de Golondrina Azul

Battus philenor

Mariposa Cometa de Manchas Rubi

Papilio anchisiades ssp. idaeus

Mariposa Cometa Golondrina Gigante

Papilio rumiko
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Mariposa de Parche Bordeado

Chlosyne lacinia

Mariposa de Parche Bordeado Nortefio

Chlosyne lacinia adjutrix

Mariposa de Puntas Naranjas

Pyrisitia proterpia

Mariposa Emperatriz Tejana

Asterocampa clyton

Mariposa Hojarasca Tropical

Anaea aidea

Mariposa Ojo de Venado Norteia

Junonia coenia

Mariposa Organillo Oscura

Euptoieta claudia

Mariposa Parche Naranja Nortefa

Chlosyne theona bollii

Mariposa Pasionaria Motas Blancas

Dione vanillae incarnata

Mariposa Pinocho

Libytheana carinenta

Mariposa Reina

Danaus gilippus thersippus

Mariposa Satira Tejana

Hermeuptychia hermybius

Mariposa Sedosa de Lunas Naranjas

Calycopis isobeon

Mariposa Sedosa de Malva

Strymon istapa

Mariposa Sedosa de Medias Lunas Rojas

Strymon rufofusca

Mariposa Sedosa Gris

Strymon melinus

Mariposa Topacio de Alas Curvas

Curvie emesia

Mariquita montezuma

Thalassa montezumae

Minisaltarina Naranja

Copaeodes aurantiaca

Mosca-abeja

Hemipenthes celeris

Polilla del gusano cogollero de rayas amarillas

Spodoptera ornithogalli

Polilla tigre

Tathorhynchus exsiccata

Rayadora de Cola Blanca

Macrothemis pseudimitans

Rayadora Nedn

Libellula croceipennis
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Rayadora Vigilante Negra

Dythemis nigrescens

Salivazo

Prosapia simulans

Saltamontes verde de alas cortas

Dichromorpha viridis

Saltarina Anaranjada

Phidippus arizonensis

Saltarina Encendida

Hylephila phyleus

Saltarina cervatillo

Cymaenes trebius

Saltarina Negra de Puntos Blancos Nortefa

Pholisora catullus

Reptiles

Nombre comun

Nombre cientifico

Sapo Nebuloso

Incilius nebulifer

Nota: la informacion recopilada fue verificada con el apoyo de la plataforma inaturalista que, con

el apoyo de la ciencia ciudadana, se tiene registro de las especies en el parque.
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Anexo 7. Resultados de Encuestas

sanpedroparques. mx

@sanpedroparques

Servicio de Areas
Mes Experiencia| Limpieza | San Pedro |Infraestructura Verdes Seializacion | Seguridad
Parques
Mayo 0 0 0 0 0 0 0
Junio 86.67 100 93.33 86.66 100 93.33 86.67
Julio 100 93.83 100 86.42 96.3 86.42 98.77
Agosto 86.38 88.5 89.67 91.08 90.14 86.85 95.07
120
100
80
60
40
20
0
Experiencia Limpieza Serviciode San  Infraestructura Areas Verdes Sefalizacion Seguridad
Pedro Parques
B Mayo EJunio M Julio H Agosto
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Anexo 8. Lineamientos para Voluntarios
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Lineamientos para Voluntarios

Fecha.

Elmaastro con dentificacion oficial

numero se

compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

=

10.

1,

Portar el permiso qgue expida San Pedro Parques al momento de realizar Ia actividad.
Respetar la frecuenda maxirma del permise yla duracion maximade 60 min por hora clase .

Respetarla frecuencia maxima por convivancia, no dehera exceder 1as 4 horas,

La duracion del permiso es de 1 mes. Este se podra renovar si no existen quejas sobre &l
instructer; de lo contrario, serd suspendido.

La duracién del permiso es de 1 mes. Este se podra rencvar si no existen guejas sobre el
instructer; de ic contrario. sera suspendido.

Respetar y cumplr con ef horarie autonzado, actividad, parque y espacio autorizado por pante
de San Pedro Pargues,

1. Elaforo de la clase no debera exceder de 20 perscnas en discipinas individuales y 25 en
disciglinas grupales.

Respetary hacer respetar con sus alumnos fas siguientes reglas en los parques:

Respetar alos visitantes, a los vecinos yal personal de San Pedro Parques

Respatar afa flora y fauna, asi como el mobilarno einfraestructura del pargus.

Raspatar y acatar las instruccicnas y recomerdaciones de las autoridades.

Realzar los trémites nacesarios para ka chtencidn de autorizaciones de permisos para

eventos o aciwidades especiales.

Respetar jos lugares de eslacionamiento residenciaies.

Depcsitar los residuos en los basureros y de preferencia fevarse los residuos

CONSIgo.

g. Sujefaralas mascotas con correa en fodo momanto, salve en los parquas caninos.
Racoger las heces de la mascota.

apoe

=0

Elusode las Instalaciones Indicadas en el permiso esta sujeto a disponibilidad por
mantenimiento praventiva o correctivo, o por la realizacon de eventos, San Pedro Parques
caomunicara al maestro previo a su actividad sohre Ja nacasidad da cambio de lugar.

Conservar y mantener en buen estado y limplo el lugar asignado, dejanco lore el area
ocupada & conciuir la actividad.

Cumplir con las recomendaciones v obsarvacionas del personal de San Pedro Parques y de
Seguridad Poblica de San Pedro.
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Anexo 9. Lineamientos para Eventos

1. El ORGANIZADOR SERA EN TODO MOMENTO LA PERSONA DIRECTAMENTE
RESPONSABLE de que su staff, proveedores, y toda aquella persona relacionada con la
realizacion del evento, cumplan con el reglamento de EL PARQUE donde se esté solicitando
la realizacion del evento y con los lineamientos de eventos aqui descritos. En caso de que
los lineamientos no sean cumplidos.

2. CONVIVENCIA. En todo momento el organizador, staff, proveedores y toda aquella
persona relacionada con el evento y el personal de San Pedro Parques deberd mantener
una relacion de respeto mutuo. No se permite agredir fisica, verbal o emocionalmente
entre las partes. El incumplimiento de esta regla podra ocasionar la prohibicién de
participar en otras ediciones o retirarse inmediatamente del evento.

3. PERSONA DE CONTACTO. EL ORGANIZADOR debera designar a una persona de su staff
como contacto para coordinarse con el personal de SAN PEDRO PARQUES para las acciones
del montaje, distribucion del mobiliario y equipamiento, desmontaje y limpieza. Se
compartird con el personal de SAN PEDRO PARQUES el nombre, teléfono y correo
electronico de esta persona por medio del formato de plan de logistica proporcionado por
SAN PEDRO PARQUES.

4. CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS POR PARTE DE ASISTENTES. EL ORGANIZADOR
también sera responsable comunicar a los asistentes las reglas para participar en el evento
(las que apliquen), tanto de forma fisica a través de seialética en el parque, antes y durante
el evento, verbalmente con apoyo de su staff, y de manera digital durante la promocion
del evento. Toda sefialética instalada en el parque debera pasar por un previo visto bueno
de SAN PEDRO PARQUES.

5. PLAN DE LOGISTICA DEL EVENTO. La propuesta general del evento deberd detallar la
siguientes informacién:

a) Descripcion de las actividades
b) Propuesta visual y propuesta de acomodo (layout)
d) Minuto a minuto del montaje, operacion del evento y desmontaje
e) Listado de vehiculos que accedan a las instalaciones del parque (en caso de
aplicar)
1. Placas de los automaviles a ingresar, modelo, color
f) Plan de iluminaciéon y sonido
g) Garantia de manejo de residuos (en caso de aplicar)
h) Media Kit
1. Mensajes clave (¢Quiénes son?, ¢{Objetivo de la actividad?, ¢Cuando vy
dénde?, ¢Aliados?, élnscripciones o registro?, Hashtags, redes sociales a
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etiquetar, etc.)
2. Comunicado de prensa (en caso de aplicar)

3. Poster/flyer oficial y copy

4. FAQs sobre el evento

5. Material publicitario y de sefialética para visto bueno
i) Plan de estacionamiento
j) Comunicado a expositores y proveedores para visto bueno

Cualquier cambio en los mismos requiere de autorizacidon por escrito de SAN PEDRO
PARQUES. Se necesita un plan de logistica tentativo para la firma de contrato. Este podra
actualizarse tantas veces sea necesario hasta 5 dias hdbiles antes del evento siempre y
cuando la naturaleza del evento no cambie y se autorice por SAN PEDRO PARQUES. No se
permite realizar ninguna actividad o montaje que no venga descrito en el formato.

Es estrictamente obligatorio presentar la copia de pdliza del seguro de responsabilidad
civil, anuencia provisional de alcohol y visto bueno de proteccidn civil por escrito para
poder operar el evento. En caso de no presentarse el resto de los requisitos del plan de
logistica, EL ORGANIZADOR debera limitarse al plan de logistica otorgado por SAN PEDRO
PARQUES junto con los servicios adicionales que corresponda.

6. ENTREGA-RECEPCION DEL ESPACIO. EL ORGANIZADOR deberad entregar el espacio
utilizado del parque en las mismas condiciones en las que se recibid por parte de SAN
PEDRO PARQUES. Estas condiciones quedaran por escrito en un documento de entrega-
recepcion firmado por EL ORGANIZADOR.

En caso de dafios y perjuicios a las instalaciones del parque, el organizador debera cubrir
los dafos o sanciones ocasionadas segun el Documento de Servicios Adicionales y
Documento de Sanciones.

7. ESPACIO ASIGNADO. Se permitira el montaje y actividades del evento solamente en el
espacio asignado en el acuerdo escrito entre EL ORGANIZADOR y SAN PEDRO PARQUES.
Por ningln motivo se podra montar mobiliario o almacenar objetos en otros espacios del
parque. En caso de utilizar espacio que no haya sido reservado en comun acuerdo con SAN
PEDRO PARQUES, se penalizara al ORGANIZADOR. Ver Documento de Sanciones.

8. DURACION DEL EVENTO. Debera respetarse el horario de inicio y término del evento
descrito en el contrato entre ELORGANIZADOR y SAN PEDRO PARQUES. En caso de superar
las horas de duracién del evento, EL ORGANIZADOR serd acreedor a una sancion de
acuerdo al Documento de Sanciones.

9. MONTAIJE. Con base en los requerimientos para las labores de montaje y desmontaje
especificadas por EL ORGANIZADOR en el Plan de montaje y desmontaje, SAN PEDRO
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PARQUES asignara los horarios para estas maniobras y dara indicaciones para la logistica
del ingreso de vehiculos motorizados. Durante las maniobras de montaje y desmontaje se
debera extremar cuidado al trasladar vehiculos o patines de carga y traslado manual de
mobiliario para no afectar las superficies del sitio, el mobiliario urbano, o la vegetacion.

9.1 Las estructuras instaladas deberan contar con proteccion para no dafiar la
infraestructura natural y artificial del parque.

9.2 Por ningln motivo se podra tapar, retirar o hacer algo que pueda dafiar los aspersores.

9.3 En caso de utilizar estacas para anclaje o para sefialética en el pasto se deberd coordinar
con el personal de SAN PEDRO PARQUES para que se indique la ubicacién adecuada.

9.4 NO se permite marcar con sustancias que afecten la infraestructura de EL PARQUE
como pintura, cal, harina o similares.

9.5 El acceso al area de EL PARQUE que asignada permanecerd abierto hasta el dia del
evento. Durante el montaje, la zona deberd permanecer abierta al transito de visitantes,
por lo que EL ORGANIZADOR debera extremar precauciones.

9.6 SAN PEDRO PARQUES se deslinda de la responsabilidad de accidentes con usuarios
haciendo responsable al ORGANIZADOR de cualquier situacidn que se presente durante el
montaje, el evento y el desmontaje.

9.7 El montaje o desmontaje debera realizarse en el horario establecido en el acuerdo. El
incumplimiento del acuerdo al usar horas adicionales se penalizard segun lo indique el
Documento de Sanciones. En caso de no presentarse un horario EL ORGANIZADOR tendr3
24 horas previo a la fecha del evento para realizar el montaje y 48 horas posteriores para
el desmontaje.

9.8 Se considera parte del desmontaje las horas fuera del horario acordado que el
mobiliario del evento permanezca dentro de las instalaciones del parque.

9.9 Ante la situacidn de sequia que se vive en el estado, SAN PEDRO PARQUES no podrd
proporcionar agua para otro tipo de necesidades que no sea para los bafos del parque.

10. ARBOLADO Y VEGETACION

10.1 NO se permite realizar amarres de cualquier tipo (toldos, lonas, sefialética, etc.) en
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arboles o postes de luminarias.

10.2 NO se permite podar o dafiar arboles. La solicitud de poda deberd presentarse por
escrito. SAN PEDRO PARQUES revisara la viabilidad

10.3 Dafar a la flora y fauna del parque amerita sanciones establecidas en el Documento
de Sanciones.

11. ACCESO DE VEHICULOS PARA CARGA Y DESCARGA. El acceso al interior de EL PARQUE
para los vehiculos motorizados esta restringido. Cualquier acceso a la zona acordada entre
el ORGANIZADOR y SAN PEDRO PARQUES para realizar el evento debera contar con una
autorizacion por escrito para descargar y cargar el mobiliario previamente autorizado. La
capacidad maxima permitida para los vehiculos es de 3 1/2 toneladas; la velocidad maxima
al acceder o retirarse del espacio asignado es de 10 km/hr con personal escoltado el
vehiculo a pie portando chaleco fluorescente y abanderando la unidad. Al terminar la carga
o descarga los vehiculos no pueden permanecer dentro del parque.

Queda estrictamente prohibido transitar vehiculos dentro de los jardines o areas verdes
del parque. El acceso de vehiculos en zonas restringidas descritas previamente en la
autorizacion por escrito anexa al plan de logistica sera acreedor a sanciones descritas en el
documento de sanciones.

El organizador deberd presentar en el Plan de Logistica el modelo y numero de placas del
vehiculo que tendrd acceso al parque. Los vehiculos deberdn estar identificados con el
tarjeton que SAN PEDRO PARQUES otorgara a los vehiculos en la entrada. La permanencia
dentro del parque por vehiculo no deberd rebasar 60min. Los vehiculos no pueden
permanecer en el parque durante el montaje limitando su acceso solamente a descarga y
carga de material o mobiliario. El personal de SAN PEDRO PARQUES podra pedirle a los
vehiculos que se retiren en caso de exceder los 60 minutos de tolerancia.

12. PROVEEDORES. El ORGANIZADOR es responsable del cumplimiento del reglamento de
EL PARQUE donde se realiza el evento y de los Lineamientos mencionados en este
documento.

13. EXPOSITORES Y PATROCINADORES. EL ORGANIZADOR debera comunicar el nimero de
patrocinadores y expositores en un plazo no menor a una semana previo al evento para
hacer el primer cierre. Posterior al evento EL ORGANIZADOR reportara a SAN PEDRO
PARQUES el numero final de patrocinador y expositores en un plazo no mayor a 5 dias
habiles. El ORGANIZADOR es responsable del cumplimiento del Reglamento de EL PARQUE
donde se realiza el evento y de los Reglamentos para Eventos por parte de sus expositores
y patrocinadores.
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14. MOBILIARIO EXTERNO. El mobiliario deberd estar en excelentes condiciones y contar
con protecciones para no dafar las superficies. El mobiliario para utilizar sobre superficie
de adoquin debera contar con proteccion de hule para no afectar (en el caso de mobiliario
de metal). El mobiliario para utilizar en los jardines debera ser apto para este tipo de
superficie, sin enterrarse en el suelo.

SAN PEDRO PARQUES debera aprobar el tipo de mobiliario a utilizar por el ORGANIZADOR
antes del montaje, reservandose el derecho de prohibir el uso de mobiliario que dafie las
superficies o demas instalaciones del parque, incluso una vez montados. Queda prohibido
el uso de inflables y sky dancers ya que las vibraciones emitidas por estos perjudican a las
aves que habitan en el parque.

15. DECORACION Y SENALETICA. Los elementos de decoracidn y sefialética deberan estar
en la propuesta visual y de acomodo autorizados por SAN PEDRO PARQUES.

16. MUSICA Y ENTRETENIMIENTO. Las actividades que se realizan en los parques operados
por SAN PEDRO PARQUES son de caracter familiar, por lo que el ORGANIZADOR debera
cuidar que las actividades de entretenimiento y musica deben ser apropiadas para todas
las

edades.

17. SONIDO. El volumen del sonido no debera pasar de los 65 decibeles de acuerdo a la
NOM-081. La Secretaria de Seguridad Publica de San Pedro Garza Garcia tiene la atribucién
de multar a EL ORGANIZADOR o suspender el evento por ruido excesivo.

18. ILUMINACION. El uso de luces se debe manejar con discrecién para cuidar la fauna que
habita o visita EL PARQUE y respetar la privacidad de los vecinos. ELORGANIZADOR debera
especificar en el Plan de lluminacion la cantidad, el tipo de luminarias y el cableado
necesario para conectarlas.

18.1 Queda prohibido el uso de luces estroboscdpicas, faros, laseres, torres de iluminacién,
iluminacidn de globo, luces de noche, iluminacidn de mastil, o similares.

18.2 La iluminacién en ningiin momento podra rebasar los 350 IlGmenes (montaje, evento,
desmontaje).

18.3 La iluminacidon permitida es solamente luz amarilla, tenue como las extensiones de
focos tipo vintage y algunos spots. Particularmente de noche, la iluminacién deberd ser
calida para no perjudicar a la fauna silvestre.

19. ABASTECIMIENTO ELECTRICO. SAN PEDRO PARQUES sera el proveedor principal de
electricidad del evento. EL ORGANIZADOR debera entregar su propuesta de acomodo asi
como sus necesidades eléctricas en el plan de logistica para coordinar el suministro con
SANPEDOR PARQUES. Este suministro estd limitado y las capacidades de carga se
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compartirdan con EL ORGANIZADOR segun el parque en donde se realizara el evento.

El horario de montaje eléctrico con soporte del personal de SAN PEDRO PARQUES es de
7:00am a 4:00pm. En caso de necesitar planta de luz, EL ORGANIZADOR debera coordinar
con el personal de SAN PEDRO PARQUES el acceso y ubicacion de la planta de luz y debera
tener en sitio una persona encargada de las instalaciones eléctricas. El ORGANIZADOR sera
el responsable de obtener la autorizacion de Proteccién Civil de San Pedro para hacer uso
de plantas de luz que funcionen con combustible.

En caso de necesitar montar tendido de cable eléctrico debera de usar siempre proteccién
con cubierta para cables. No se permite hacer instalaciones eléctricas aéreas ni dejar
empates de cable eléctrico expuestos. SAN PEDRO PARQUES no se hace responsable por la
instalacion eléctrica, asi como por interrupciones en el suministro.

20. LIMPIEZA. EL ORGANIZADOR sera responsable de mantener limpias las areas utilizadas
durante el montaje, evento y desmontaje. En eventos con asistencia mayor a 500 personas
EL ORGANIZADOR debera garantizar personal de limpieza fijo en bafios y en areas utilizadas
a razdén de 1 persona por cada 500 asistentes, asi como suministros de higiene y limpieza.
El espacio deberd de entregarse de la misma forma en la que se recibid. La limpieza
incompleta o nula del espacio sera sancionada segun el documento de sanciones.

EL ORGANIZADOR podra cotizar el servicio de limpieza directamente con SAN PEDRO
PARQUES. La limpieza consiste en los bafios del parque y las areas utilizadas. SAN PEDRO
PARQUES no se hara responsable de la limpieza de bafios portatiles en caso de adquirir el
servicio y contar con estos.

21. LIBRE TRANSITO Y ACCESO. Queda prohibido obstruir los andadores, respetando en
todo momento el libre transito de otros usuarios en el parque.

22. RESIDUOS. El evento deberd estar encaminado a una filosofia de “cero basuras”, es
decir, a minimizar los materiales requeridos para el evento y con ello reducir la cantidad de
residuos generados. En caso de requerir materiales, se debe dar prioridad a aquellos que
son reciclables en la ciudad.

El ORGANIZADOR debera presentar la garantia de manejo de residuos. SAN PEDRO
PARQUES se reserva el derecho de prohibir la utilizacion de ciertos materiales o requerir
alternativas a lo presentado. En eventos con asistencia mayor a 200 personas, EL
ORGANIZADOR debera proveer contenedores de residuos y distribuirlos en los espacios
utilizados, a razén de 2 contenedores con capacidad de 200 litros por cada 200 personas.

La Garantia de Manejo de Residuos debera también definir la cantidad y ubicacién de

contenedores para los residuos generados, asi como la logistica para recoger, trasladar y
disponer de los mismos. En su caso, la Garantia de Manejo de Residuos deberd incluir los

Parque Mississippi

136



”& | N\ pedr @sanpedroparques
a‘w 1 Parque sanpedroparques. mx

datos de la empresa que dara servicio a la recoleccion de basura, asi como sus permisos de
transportacién, recoleccién y disposicion final.

La disposicion de los residuos hecha por EL PARQUE tiene un costo adicional. De no
hacerlo ya sea con EL PARQUE estipulado en un acuerdo o por cuenta del ORGANIZADOR.
El ORGANIZADOR sera sancionado segun el nimero de personas que SAN PEDRO PARQUES
haya destinado para la limpieza del parque tomando en cuenta una jornada de 8hrs y lo
correspondiente a los lotes de bolsas generadas como lo indica el documento de
sanciones.

Heces de mascotas: En caso de hacer eventos que admiten mascotas, el ORGANIZADOR
deberd proveer con bolsas para heces de mascotas y ubicarlas en puntos estratégicos en el
evento con su debida sefialética para uso de los asistentes.

23. BANOS. EL ORGANIZADOR vy su personal haran uso responsable de los bafios publicos
y los consumibles (jabdn y papel). Se pide que reporten cualquier desperfecto de los
mismos al personal de SAN PEDRO PARQUES. En eventos con asistencia mayor a 500
personas, EL ORGANIZADOR debera asegurar la proveeduria de bafios portatiles, a razén
de 4 bafios portatiles por cada 500 personas adicionales haciéndose cargo de la limpieza
de los mismos.

24. FOTOGRAFIA Y FILMACION. Se prohibe limitar el transito de visitantes durante la toma
de fotografias o filmacion del evento. En caso de requerir el uso de dron se necesitara
autorizacion por escrito por parte de SAN PEDRO PARQUES y de las autoridades
correspondientes. Queda bajo responsabilidad del organizador solicitar consentimiento de
uso de imagen. SAN PEDRO PARQUES no se hace responsable de las consecuencias de no
contar con el consentimiento. El uso de dron representa un riesgo para la fauna de EL
PARQUE que por las vibraciones que emite. El ORGANIZADOR o RESPONSABLE DE LA
SESION DE FOTOGRAFIA O FILMACION sera sancionado de no contar con un permiso para
hacer uso de este.

25. SEGURIDAD. EL ORGANIZADOR es responsable por proveer de seguridad para su staff,
equipo y materiales, desde el inicio del montaje hasta el término del evento y desmontaje.
SAN PEDRO PARQUES NO se hace responsable por dafios o pérdida al personal, equipo,
mobiliario o materiales del evento. Si el evento es considerado de riesgo por parte de SAN
PEDRO PARQUES el ORGANIZADOR debera presentar el visto bueno de Proteccion Civil de
San Pedro y en caso necesario, el oficio de solicitud de apoyo a la Secretaria de Seguridad
Publica de San Pedro, con sello de recibido. EL ORGANIZADOR debera presentar una copia
de la pdliza del seguro de responsabilidad civil vigente a la fecha del evento.

26. ACTIVIDADES DE RIESGOS. Si la actividad es considerada de riesgo por el Comité de

Eventos de SAN PEDRO PARQUES el ORGANIZADOR debera firmar una carta responsiva en
donde SAN PEDRO PARQUES se deslinda de cualquier incidente que pudiese ocurrir
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durante la practica. Se recomienda al ORGANIZADOR recabar las firmas de sus
participantes dando por enterado que la actividad es de riesgo y que la responsabilidad
corre por cuenta del participante o padres de familia de los participantes, segun sea el caso.

27. ESTACIONAMIENTO. EL ORGANIZADOR debera presentar en el Plan de Logistica el
acceso al evento que considere las alternativas de solucion a las potenciales afectaciones
viales y en materia de estacionamiento. El ORGANIZADOR deberd promover el transporte
alternativo como bicicleta y otros vehiculos sin motor, sprinters, transporte urbano,
compartir el automovil, etc.

28. MATERIALES APROBADOS.

28.1 Utensilios como vasos, platos, cubiertos y servilletas deberan ser de cartdn,
compostables, biodegradables o reutilizables procurando siempre minimizar la generacion
de residuos y buscar alternativas reutilizables. Estos materiales deberan ser aprobados por
SAN PEDRO PARQUES.

28.2 En caso de necesitar utilizar alguna cubierta para el jardin, se debera coordinar con el
personal de SAN PEDRO PARQUES para determinar el material adecuado.

28.3 Se prohibe el uso de fomi o polimero tipo termopldstico.
28.4 Se prohibe el uso de serpentinas, confetiy globos.
28.5 Se prohibe el uso de vasos o envases de cristal.

29. ALCOHOL. Se prohibe la introduccion y consumo de alcohol en los eventos, con
excepcion de aquellos que cuenten con la anuencia provisional de alcohol expedida por la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de San Pedro.

30. COMUNICACION. EL ORGANIZADOR debera especificar en el Plan de logistica el
material publicitario y de sefialética para el visto bueno de SAN PEDRO PARQUES. Es
responsabilidad y deber del ORGANIZADOR comunicar tanto en medios digitales como de
manera fisica los reglamentos de EL PARQUE que deban conocer los asistentes al evento,
proveedores y staff. La comunicacion del evento debera ser en todo momento respetuosa,
incluyente y apegarse a los valores de SAN PEDRO PARQUES.
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Reglamento para reservacion y/o uso del espacio.

El parque es tuyo y es de todos(as). Ayudanos a conservarlo respetando el reglamento:

Acata las indicaciones del personal de San Pedro Parques y del Municipio de SPGG.
Conserva el espacio del parque 100% libre de humo.

Deposita la basura en su lugar. En caso de que la actividad vaya a generar una
cantidad de basura considerable, favor de traer consigo bolsas para contener los

desechos.

No se permite el uso de drones ni inflables, ya que representan un riesgo para la
fauna del parque por las vibraciones que emiten.

Estd estrictamente prohibido hacer fogatas, introducir parrillas eléctricas
industriales o tanques de gas.

Estd estrictamente prohibido introducir y/o consumir bebidas alcohdlicas.

En caso de introducir alimentos al parque, estos deberan estar listos para consumir,
la preparacidon de comidas en el parque esta prohibida.

En el drea multiusos esta estrictamente prohibido introducir alimentos, y mascotas.
En caso de requerir sillas y/o mesas, favor de solicitarlas a
eventos@sanpedroparques.mx con 5 dias habiles de anticipacion.

Entrega el espacio como te gustaria recibirlo. Al finalizar la actividad, la limpieza del
espacio y el reacomodo de sillas y mesas es responsabilidad del usuario.

Materiales aprobados: Utensilios como vasos, platos, cubiertos y servilletas
deberdn ser de cartén, compostables, biodegradables o reutilizables.

Materiales no permitidos: Desechables de foam, envases de cristal, globos,
serpentinas, polvos de color, pirotecnia, espuma, envases de vidrio, confeti, velas o
inciensos, pifatas.

Politicas de cancelacion de permisos y eventos.

En caso de requerir el cambio de fecha y/u hora solo serdn aceptados los siguientes casos:

Causas naturales como factores meteorolégicos

Parque Mississippi
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® Aviso de movimiento de fecha con al menos 3 dias habiles de anticipacidn. Esto
estard sujeto a la disponibilidad por parte del departamento de Programacion de
San Pedro Parques.

® Bajo ninguna circunstancia sera posible hacer la devolucion de la tarifa del permiso,

en caso de ser solicitado al correo de eventos@sanpedroparques.mx habra cambio
de fecha de acuerdo a los puntos antes establecidos.
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Anexo 11. Plan Operativo Anual 2022

Plan Operativo Anual

Sistema de Parques Publicos
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Para el ejercicio Fiscal 2022

Version 1 Fecha de elaboracién: 11 Marzo 2022 Ultima modificacién: 11 Marzo 2022

Introduccion

San Pedro Parques nace como organismo publico descentralizado en los ultimos dias del 2021 como una
alternativa sostenible para la gestion de los parques emblematicos del municipio de San Pedro Garza Garcia.
Su consejo directivo, conformado por una mayoria ciudadana acompafiados por funcionarios publicos,

definieron los principios del organismo como los siguientes:

Mision: Brindar calidad de vida a través de los parques emblematicos de San Pedro Garza Garcia,
procurando su conservacion y sostenibilidad; y promoviendo el buen uso y la participacién de

sus comunidades.

Visién: Ser el organismo gestor de parques publicos municipales modelo para México y América Latina
en temas de conservacion, recreacion, sostenibilidad y participacion.

Valores: Inclusién, Sostenibilidad, Atencidn, Generosidad e Innovacion.
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Proyeccion

El planteamiento para los primeros 3 afios de San Pedro Parques estd estructurado en 3 etapas que buscan
iniciar de forma estructurada y con cimientos institucionales sélidos para ir desarrollando y construyendo la
capacidad del organismo para cumplir con la misidn establecida orientada a la visidon del mismo.

Las tres etapas de esta proyeccién son las siguientes:

1. Lanzamiento (Q1 - Q3 2022)
Esta etapa consiste principalmente en la cimentacién de las bases institucionales del organismo, el
reclutamiento del equipo operativo y el inicio de operaciones a través de la transicion de las atribuciones de
gestion de los parques emblematicos por parte del Municipio de San Pedro Garza Garcia a San Pedro Parques.
La puesta en marcha de los modelos de mantenimiento, operacién y programacion, y la medicion constante
de los resultados preliminares, permitira el desarrollo de la linea base para medir los indicadores claves de
gestion durante esta etapa.

2. Validacién (Q4 2022 - Q4 2023)

Para el cierre del primer afio y durante todo el segundo afio de operaciones, ya con un equipo operativo
completo y con las métricas de indicadores de gestién desarrolladas, se buscard la validacion del organismo
con la comunidad a través del cumplimiento de metas orientadas a las necesidades y certificaciones
internacionales. El Congreso Mundial de Parques Urbanos en Noviembre del 2022 de la World Urban Parks
que tendra a la ciudad de Monterrey como sede, sera una oportunidad muy valiosa para la presentacién de
los primeros resultados del organismo, como modelo a replicar, en conjunto con las primeras certificaciones
de los parques emblematicos en la premiacion del Green Flag Award que tendrd lugar durante este evento.

3. Consolidacion (Q1 - Q4 2024)
Un momento clave en la vida de este organismo sera el cambio de la administracién municipal a finales del
2024. Se busca que para ese entonces San Pedro Parques sea un organismo maduro con fuertes vinculos con
su comunidad, con un nivel de autonomia financiera saludable y reconocido a nivel nacional e internacional
como un referente en gestion de sistemas de parques publicos municipales.

Objetivos para el afio 2022

Para el primer afio de operaciones de San Pedro Parques se plantean los siguientes objetivos principales:
Iniciar operaciones, desarrollar la linea base para medir los indicadores claves y obtener la certificacién del
Green Flag Award para 3 de los 6 parques emblematicos.

1. Iniciar operacionesy desarrollar la linea base para medir los indicadores
claves de gestion

Indicador \ Meta

Parques emblemdticos operados por San Pedro Parques 6

Generar la linea base para medir los indicadores claves del

. 100%
organismo
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La transicion exitosa de la gestion de los parques emblematicos del Municipio a San Pedro Parques es
naturalmente el primer objetivo operativo del organismo. La recepcion paulatina de los parques por el
organismo se hard con el acompafiamiento de la Secretaria de Servicios Publicos buscando no descuidar en
ningiin momento los espacios publicos, y se estima que tome de 3 a 6 meses en concretarse por completo.
Debido a diversos factores, entre ellos el poco tiempo de inaugurados que tienen la mayoria de estos parques,
no se cuentan meétricas existentes para tener una linea base de los indicadores relacionados con los
fundamentos de la gestion de parques. Es por ello que una meta importante durante este primer afio de
operaciones sera el desarrollo de esta linea base, enfocado a indicadores que incluyen los siguientes:

Conservacion: % Cumplimiento del plan de mantenimiento, % cumplimiento de monitoreos de biodiversidad,
Recreacion: # visitantes, % satisfaccién del usuario en experiencia general, # asistentes a programacion, #
eventos de programacion.

Sostenibilidad: % ingresos propios, % parques certificados, diferencia entre egresos presupuestados y reales,
Participacion: % Atencién a reportes, solicitudes y sugerencias, # interacciones en canales de comunicacién,
% alcance a la poblaciéon de San Pedro Garza Garcia, # comunidades activas gestionadas por el organismo.

2. Obtener la certificacion del Green Flag Award para el 50% de los

Parques
Planes de Manejo elaborados para los parques 3
Parques certificados en el Green Flag Award 3

La certificacion Green Flag Award es un reconocimiento por parte de la organizacion “Keep Britain Tidy” de
Reino Unido a parques y espacios verdes bien administrados, establece el estdndar de referencia para la
gestion de espacios recreativos al aire libre en todo el mundo. Mas de 2000 parques publicos en mas de 25
paises cuentan con esta certificacién y en México Unicamente los parques Fundidora y La Mexicana han sido
acreedores al Green Flag Award.

La certificacion consiste en dos etapas, la revision a distancia del plan de manejo o de gestidn del parque a
certificar y la visita de los jueces para la inspeccion en sitio. La meta para el afio 2022 es que San Pedro
Parques certifique a 3 de sus 6 parques con este reconocimiento, abonando a la validacion de la buena
gestion de los espacios por el organismo.

Los periodos para la certificacion para el afio 2022 estan publicados de la siguiente manera:

Elaboracion de Planes de Gestion. Q1 - Q2 2022

Aplicacion para Certificacion. Q2 2022

Proceso de Certificacién. Q2 - Q3 2022

Ceremonia del Green Flag Award. Q4 2022 (durante el Congreso Mundial de Parques a realizarse en
Monterrey en noviembre 14 - 18 del 2022)

el A
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